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IJIAH MEPA 3A MOJIU3AIBE 3AJIOBOJbLCTBA
KOPUCHUKA U 3ATTIOCJEHUX
Y 2024. TOJIUHU



1. YBox

[Tman Mepa 3a moan3ame 3370BOJHCTBA KOPHCHUKA M 3anocienux y 2023. rogunu 6aszupa ce Ha
3aKJpydIIMa CIIPOBEICHOr VcpakuBama 3aJ0BOJHCTBA KOPHCHHMKA M 3allOCICHHX y 3aBOAy 3a
3[paBCTBEHY 3aIITUTY cTyAeHarta beorpan.

HcTpaxkuBame 3aJJ0BOJLCTBA KOPHCHUKA 3aBOJIa 3a 3[JpaBCTBEHY 3alITUTY CTyleHaTa y beorpany
ciupoBosieno je 20.11.2023. rogmne y mepuoxy ox 7.00 — 20.00 yacoBa Ha jeIHOIHEBHO]
MOIYJIAIMjH TTAIljeHaTa, JIOK je€ MCTPAKUABE 33J0BOJFCTBA 3aIIOCICHUX Y 3aBOAY 3a 3allITUTY
3npaBiba cTyneHara beorpan cmpoBeneno 27.11.2023. romune y mepuoay onx 7-20 yacosa,
OJTHOCHO JI0 Kpaja pagHOT BPEeMEHA W BHUMe Cy Omiu oOyxBaheHH 3amoCiIeHH KOjU Cy TOT JaHa
OWIIM Ha MOCITy.

2. KibyyHH pe3y/iTATH HCTPAKUBabA 3310BO/bCTBA KOPUCHUKA y 3aBOAY 3a 3PaBCTBEHY
3alITUTy cryaeHara beorpajg

2.1. N3abpanm jnekap

CryneHTH KOju Ccy moceTwin uzadpanor jekapa y CiayxOu omiure MeaunuHe cy octBapuiau 1,7
MOCeTa JIeKapy BUIIE y AP>KAaBHO] 37pPaBCTBEHO] YCTAaHOBHM y OJIHOCY Ha Opoj mocera Jiekapy y
MIPUBATHOJ MIPAKCH, Y MOCHEAHBUX 12 Meceny.

Bucok mporeHar ucnuTaHuKa OCTBapHo je Mperjesl UCTOT JlaHa Kaja ra je u 3akazao y Ciyxou
onmre MemuiuHe, MoK ce y CinyxOu 3a 31paBCTBEHY 3aITUTY JK€HA Ha Mperyie]] 4eKalo y
npoceky ox 1-5 nana.

[Iperneau ko u3abpaHor jekapa Hajuemnthe ce Hucy 3akazuBainu y CiayxOM ONIITE METULMHE,
1ok ce y Ciy>xOM 3a 3/IpaBCTBEHY 3alITUTY KEHa Iperiiean Hauemhe 3aKka3uBaiu Tele(OHOM.
CryneHTH cy TeHepaJIHO OLIEHWIN BpIIo 100puM otieHama: [IponucuBame IeKoBa y eleKTPOHCKO]
dbopmu u MoryhHOCT moju3ama XpOHWYHE Tepamnuje y amoTenu Oe3 Joiacka KoJa Hu3adpaHor
nekapa, Amnukangjy ,,Moj goktop” M MOryhHOCTM Kojeé OHa  TpyXa, 3akKa3HuBambe
CMELMjATUCTUUKUX TIperieaa eIeKTPOHCKUM IyTeM y OpJHHALWju u3abpaHor jekapa momohy
Wurerpucanor 3apasctBeHor nHpopmaironor cucrema (M3UC).

VYcnyre 31paBCTBEHO-BACIIUTHOT paja MpyKeHe cy BehMHU CTyJeHaTa KOju Cy y4eCTBOBAIU Yy
UCTPAXXUBAY.

HcnutanuMm cTyJeHTHMA je y pelaTMBHO HHUCKOM 00yxBaTy o0e30el)eH CKpWMHHUHI mperjien Ha

nenpecrjy y CiayxOu omiire MeIUIIUHE.



Jby0a3HOCT MEIUIIMHCKUX CecTapa Ha IIANTePy CTYACHTH Cy OLEHWIH BPJIO JOOPOM MPOCEUHOM

OIICHOM.

HNudopmanuje xoje mpyxajy MEIUIIMHCKE CECTPE OLEHECHE Cy O]l CTpaHe CTyAeHaTa Kao BPJIO

noope.

Pan m3abpanor siekapa y o6e ciayx0e OLICHEH je BpJIO JOOPUM M OJJIMYHUM OILIEHaMa y CBUM
JOMEHHMa paja u3abpaHor JeKapa, OCUM OHHX KOje C€ OJHOCE Ha IO3HABambe MPETXOJAHUX

Oorectu cTyaeHata (omeHa qobap) y ode ciryxoe.

CTyneHTH Cy OLICHWJIM INpYyXeHe yciayre y 3aBojy 3a 3JpaBCTBEHY 3allITUTYy CTyJeHara BpJIO
BHCOKHMM OlLieHama (BpJio Jo0ap, 0 OJJIMYaH) y CBUM UCHUTHBAHUM JJOMEHHMA, OCUM Yy JIOMEHY

JOCTYITHOCTH MapKUHTa y 00e ciyxoe.

HeoctBapene 3apaBcTBeHe moTpeOe 3a 37paBCTBEHOM 3allITUTOM Y3POKOBAaHE Cy Mpe CBera
HEJIOCTaTKOM JIMYHOT BPEMEHA CTYJCHATa 3a 00aBJbame/KOPUIINCHE 3JPaBCTBEHE 3allITUTE VY

o0e ciyx0e y kojuMa uzabpaHu JeKap Mmpyxa 3ApaBCTBEHY 3alITUTY.

VY3umajyhu y 063up cBe NpeTX0AHE €IEMEHTE, CTYACHTH CY OLIEHWIN CBOj€ OIIITE 33J0BOJHCTBO
JIeYeHheM KOJI M3a0paHOr JieKkapa YKYIHOM IPOCEYHOM OLIEHOM — Bpio nob6ap (y Cmyx6u

3JIpaBCTBEHE 3alUTHUTE KeHa- oanan4aH, y Ciry>kOu oniuTe MeauIuHe- BpIio 100ap).
2.2. CneuMjaaucTHYKO-KOHCYJITATHBHE CIIysK0e

V3umajyhu y 003up paa CBUX CHEIUJATUCTUYKO-KOHCYJITAaTUBHUX CIY)XKOHU, CTYIAEHTH CYy

TeHEPATHO HAaj3a/10BOJbHUjU pasoM Ciryx0Oe 1epMaTOBEHEPOJIOTH]E.

CTYILCHTI/I KOjI/I Cy NOCCTUIIN CHCL[I/IjaJ'II/ICTI/I‘-IKO-KOHCYJ'ITaTI/IBHC cny>1<6e 33.BO)13. Yy IOPOTCKIUX
TOAWHY MdaHa Cy Yy HPOCCKY OCTBApUIIM BHUIIC IIOCCTA Y ,Z[p)KaBHOj 3,Z[paBCTBCHOj YCTAHOBU Y

OJIHOCY Ha TIPUBATHY IIPaKCy.

Hajsehu mpouenat cryneHata y CHEHjaIMCTHYKO-KOHCYJITATUBHUM Clyx0ama a00H0 je

nperyca UCTor IaHa Kajaa raje M 3aKa3sao.



V3umajyhu y 003up CBe NPETXOJHE EJIEMEHTE O paay CHCHUjATMCTUIKO-KOHCYITATUBHUX
CIIy’)kOH, CTYJICHTH CYy OIICHHWJIU CBOj€ OIITE 3aJ0BOJLCTBO JICUCHEM KOJI JIEKapa CIICIHjaTuCTe

YKYITHOM MPOCEYHOM OLIEHOM — OJ[JTUYaH.
2.3. CToMaToJI01IKa 3IPaBCTBEHA 3aIUITUTA

CTyleHTH KOjU Cy Y4YeCTBOBAIM Yy WCTPOKUBaWYy Yy KOPUCTUIU Cy YCIyre IpHBaTHE
CTOMATOJIOIIKE MTPAKCE, aJli jOII YBEK U y 00JacTH JOMUHHMpPA KOpHIINemne Ap>KaBHE 3paBCTBEHE

3allITHUTC.

Hajsehu 6poj crynenara y Ciy>xOu cTOMaTOJIOIIKE 3ApaBCTBEHE 3aLITUTE YCIYry A00Hja UCTH

JaH 0e3 3aKa3uBama.

[Ipyxame ycmyra 3apaBCTBEHO-BACIHUTHOT pajia CTYJACHTUMA y CTOMATOJIOIIKO] 3/PAaBCTBEHO]
3alITUTH j€ BPJIO 3aCTYIJbEHO, MTOCEOHO KaJa ce MMa Y BUAY yUeCTalOCT MpyXKamba CaBeTa y Be3U

3Haqaja PE€AOBHUX IIPCBCHTUBHUX IPCIJICAd U PU3UKA 3a HACTAHAK Kapnjeca.
Pan ctomaronora TCHCPAJIIHO, CTYACHTHU CY OLICHUJIN BPJIO )106pI/IM oncHamMa.

[Ipoceune oleHe KOj€ ONMUCY]Y MPYKamke yCIyra U OpraHu3alyjy pajga CTOMATOJIONIKE CITyK0e y

3aBojy 3a 3/paBCTBEHY 3allTUTY CTYyJI€HaTa Cy T€HEpaIHO — BPJIO A00pe A0 OJTMYHE.

Pasnor HeocTBapeHux moTpeba 3a CTOMATOJIOMIKOM 3JPAaBCTBEHOM 3aIITUTOM IMPEBACXOIHO je
BE3aH 3a HENOCTaTaK JMYHOT BpPEMEHa CTyAeHaTa 3a o0aBJbame/KOpUIINeHme 3paBCTBEHE
3allITUTE, YJAKEHOCT, alld j€ 3HayajaH pas3jior M aKTyejJHa CHUTyalllja W3a3BaHa CMUICMHjOM

KOpOHa BHpYca.
CTyzeHTH CBOje OpaHO 3[[paBJbe ICHEPAIHO OLEHYjy Kao BP0 100po.

YSI/IManhI/I y 063I/Ip CBC IPCTXOAHC CIICMCHTC O pady CTOMATOJIOMIIKE cny>i<6e, CTYACHTH CY
OLICHUIIN CBOje OINTE 3aA0BOJCTBO JICHCH:A KOA JICKapa JACHTAJIHC MCEAWIMWHE YKYIIHOM

MIPOCEYHOM OILIEHOM — BpJIO 100ap.



3. Mepe 3a noau3ame 3aJ0BO/bCTBA KOPHCHUKA PajoM M3a0paHor jekapa

3.1. Onure mepe

[ToTpebHO je neTasbHO YIIO3HATH 3aloCieHe Y 3aBO/ly ca pe3yitatuMa AHanuze ucmparcusara

300080.6CMEA KOPUCHUKA npYdHceHum 30pascmeenum ycayeama 3a 2023. 200uny, 0IHOCHO

AHaJ'II/I3y AO0CTaBUTHU CBUM 3aIllOCIICHUMA Yy 3aBoz[y IIyTEM CJIICKTPOHCKEC ITOLITE.

Takohe, moTpeOHO je CHPOBOAWTH KOHTHHYUPAHH Dpaa Ha yHanpelerwy ungopmucanocmu

KOpUCHUKA KpoO3.

1.

Bunno uctuname mHpopmanuja o pagy 3aBoja Ha OIVIACHMM TabiiaMa U MOHUTOpUMA Y
YyeKaoHUIaMa y 3aBoly (paJHO BpeMe — IOCEOHO BUKEHIOM M TOKOM IPa3HUKA, UCTULAE
CIIMCKA M Pacropesa paja Jiekapa — TUMOBA, HAYMH 3aKa3UBama Mperyieia y3 00pa3ioKeme
KOJIMKA je KOPHCT 3a TallkjeHara oJ MCTOT, UCTUlamke NeUHHUIMje XUTHUX CTama Kaaa he
MayjeHTUMa HaKOH aJIeKBaTHE TpHjake OuTH y Hajkpahem moryheM BpeMeHCKOM pOKy OUTH
Npy>KeHe 37paBCTBEHE yciyre, MHpOpMalHje O YCIOBHMAa 33 OCTBAapUBAE 3/PaBCTBEHE

3aIlITUTE y BAaHPSITHUM CHTYyaljama )

Yno3HaBame CBAaKOI CTY/IEHTa, KOPUCHUKA JIETAJbHO MpaBUMa KOja My MpUIafajy y OKBHPY

06e36eleBaH>a U 1IpyKamka 3J[paBCTBCHC 3aTIITUTC

VYno3HaBame KOPHUCHHUKA/CTyAE€HaTa ca pecypcuMmMa 3aBofa, OJHOCHO Ca CIIEKTPOM
3/IpaBCTBEHUX Yyclyra Koje TMpykajy CTpydyHe Cclyx0e ycTaHOBEe, IMyTeM IITaMIaHOT
IIPOMOTHUBHOT MaTepHjaa, Mpe3eHTalMja Ha cajToBUMa (paKkyaTeTa Kako y HOpMaJIHUM Tako U

y BEHpPEIHUM CUTYyaIfjama

IIpomonnja paga 3aBojia — MeHjCKe KaMIame, HHTEH3UBUpame capambe ca (pakynreTuma,

CTYACHTCKHUM opraHmaquaMa, CTYACHTCKUM JOMOBHMA
CTpI/IKTHO IIOIITOBAKLE XI/II‘I/IjeHCKO-eHI/I)IeMI/IOJ'IOHIKI/IX MEpa

Kontunyupano oGorahuBame cajta 3aBoja, y3 peJOBHO aXypupame WHpOpMaluja 0 CBUM
aclieKTHMa pajia YCTaHOBE (OpraHu3aiuja, JOCTYIHE 3ApaBCTBEHE yciyre, npumnanajyha
npaBa U3 00aBE3HOT 3/IPaBCTBEHOT OCUTYpama CTYACHTCKE IOIyJanuje, KOHTAKT TeaeoHn u
MHTEpHET ajpece, IMpOIEAype 3a 3aKa3shBame IMperiefa M IUjarHOCTUYKHX IPOIEnypa,
pacriopes paja jekapa — TUMOBA, JOCTYITHOCT 3APAaBCTBEHUX YCIIyTa y YCTAHOBH CTYJIEHTHMA

WHBAINIMMA, IPEBEHTHBHE akuuje — Kanenaap 37paBiba, CaBEeTOBAJIUIIHU PajJl U CBE JIpyre



nHdopmanuje koje he adbupmucaru paa ycTtaHoBe, a YINOTIYHHUTH 3JIpaBCTBEHE IMOTpede U

Ca3dHamba KOpUCHUKA

[ToTpebHO je cipoBOAWTH KOHTHHYUPAHU pajl Ha yHanpehewy Kkomynukauuje ca Kopucnuyuma
KpO3 TOJCTULIAEE 3aIlOCICHUX Ja Y3 MPHjaTe/bCKU HAKIOHKEH IMPHUCTYN paly ca MIaJauMa,
OJTHOCHO CTY/ICHTCKOM TIOMYJIalljoM, yHamlpele CBOja 3Hama, BEIITHHE, MOTYhHOCTH, IyTem
KOHTHHYHMpaHE eayKaluje, Kako OM Ha ONTHUMajaH HAaYMH TPYKWIA HEONXOJHE 3IPaBCTBEHE
ycayre, ald W MPerno3HAIM IMOoTpede KOPHCHHMKA Tpe CBera y oO0JacTh NPEBEHTHUBHOT U

CaBCTOBAJIMIIHOI paja

[ToTpeOHO je KOHTUHYUPAHO CIPOBOJUTH 30pPA6CHIBEHO-6ACHUMHU U  30PABCHIEEHO-
npomMOmueHU pad y LIWJbY OCHaXMBama CTyJeHaTa Jia Mpey3My KOHTPOJY HaJ COICTBEHUM

3[IpaBJbEM U JIa T'a yHATIpeIe

3.2. CnenuduyHe mepe

Hepunucame cnenupuuHUX Mepa 3a IOAM3AKBE 3aJ0BOJBCTBA KOPUCHHKA IMPOM3UIIA3U U3
CTaBOBa KOPHCHMKA BE3aHMX 3a MCKYCTBa MPUIMKOM KopHIhema yclyra u3adpaHor Jiekapa u

OJTHOCH C€ Ha MoTpeoy:

1. [JoBohewa BpeMeHa uekama Ha 3ApPaBCTBEHE YCIYre y OKBUPE MpPUXBAT/bUBE 3a
CTYJEHTCKY MONyJalnujy, Kpo3 LITO MPEeLU3HUje 3aKa3uBamke BpeMeHa IpyxkKamba yciayra u
00Jby OpraHu3aiyjy paaa y ciyxbama, kao ¥ HH(GOpMHCakhe KOPUCHUKA O TIPETHOCTHMA
3aKa3uBama Mperjela W MPUHOPUTETHMA 3a MpHjeM TMalHjeHaTa — CMambemhe BPEMEHa

YCKamkba y YeKaOHHUIlaMa

2. Behe mocBeheHocTH Iekapa CTyAEHTHMa, OJHOCHO CIPOBOhEHma MEpCOHATN30BAHOT
MPUCTYTIA Jieueha CBAaKOM CTYAEHTY KOjU YKJbyuyje Behe yrmo3HaBame n3abpaHor Jiekapa

ca JINYHOM CI/ITyaI_[I/IjOM CTYACHTAa U IMPETXOAHUM OorlecTuMma

3. VYHampehema, 0JHOCHO OJpKaBama Ha OCTBAPEHOM HHBOY BPEMEHA W TAXIE KOjYy

nekapu mocsehyjy CTyIeHTIMA IPUINKOM JIeUeHha



4. VYmuampehewa, OJHOCHO OJIp)kaBamka HA OCTBAPEHOM HHUBOY OaHOca (JbyOa3HOCTH)

MCIUIMHCKUX CCCTapa nNpeMa CTyACHTUMA

5. VYmampehema cagpxkaja ¥ HpUCTyNa Yy HpyXKamy MOTpeOHHMX HHGOpPMalMja U caBera
MEJHUIMHCKUX CecTapa CTYACHTUMA KPO3 eAyKallljy MEAUIMHCKHX cecTapa 3a MpyKame

HUCTHUX OO CTpaHE JICKapa

6. YmosHaBama crymeHata ca moryhHomhy moOujama TenedOHCKOT caBeTa Kaja UM je
OBaKBa ycllyra moTpeOHa KpO3 jaCHO WCTHIalke OpojeBa TeneoHa HAMEHEHHX OBO]

CBpPCH HAa BUJHOM MCCTY Yy 38.BOI[y, BeO CTpaHUuIIH 3aB0):[a WJIM Ha JPYITBCHUM MpPEKEMa

7. [[aBaH,a jaCHOF YIyTCTBa OO CTpPAHC H3a6paH0r JICKapa CTYACHTHMA Ha KOje MMpOIKUCaHe

JIEKOBE UMajy TpaBo y3 miahame mapTunumnanuje wim 6e3 miahama napTuumnanyje

3.3. Mepe 3a noau3ame 3210BO/bCTBA KOPHCHUKA PAJIOM CHENUjATHCTHYKHX CIIYKOM

VY oxBupy pazna cHenujaluCTUYKUX CIY)KOM MOTpeOHO j€ WHTEH3WBHpATH KOMYHHUKalLH]y ca
n3abpaHuM JieKapuMa y LWJby e(uKacHujer Impyxama yciayra u obe3dehuBama 060Jbe

MPUCTYNIAYHOCH KOPUCHUKA ycllyrama CIelyjaaucTa.

4. Kiby4HHU pe3yJTaTH UCTPaKMBaba 320BO/bCTBA 3aMOCHEHUX Y 3aBoay 3a 3pPaBCTBEHY

3alITHTY cryaeHara beorpan

3arocieHy Koju Cy y4eCTBOBAIM Y UCTPAKUBAKY 33J0BOJHCTBA IOCIOM KOJU OBaBJbajy y 3HATHO
BehM MpoIeHTY Cy JKeHe U MPHUTaaajy CTapoCHO] rpynH of 35 10 54 roguHa KUBOTA.

Hajsehu nporeHat ncnuTaHuka YMHUIN CY MEIUIIMHCKHA TEXHHYAPH.

CBeku ceqMu HCIIUTaHUK 00aBjba HEKY OJ1 pykoBoaehux (yHKIMja y 3aBOJy, 0K HEIITO BUIIE
o1 8% mcnuTaHuKa TOope] TTociia y 3aBOAy pajul Y IPUBATHO] TIPAKCH.

3anociieHn Cy Haj3aJ0BOJHHHUJU OJJHOCOM TalldjeHaTa mpemMa BbHhMa, 0K Cy HajMame 3a10BOJbHU

(MHAHCH]CKOM HAJOKHAJIOM 3a CBOj pal.



M35105%KeHOCT CTpecy Ha IOCIy 3allOCiICHH OLCHY]y I'CHepalHO Kao yYMEpeHy WTO je OoJbH
pe3yJiTaT y OJHOCY Ha IIPETXOHY FOJIHHY.

JIBe TpehmHe 3amocieHMX He pasMHILba O NPOMEHH IIOCHa, a Mame OJ] jeIHE JECeTHHE
3aII0CIICHUX Pa3MHUIILIba O OJJIACKY Y HHOCTPAHCTBO.

V3umajyhu y 003up CBe NpPETXOJHE €IEMEHTE CaJp)KaHe y OBOM H3BEIITajy, 3alOCICHH CY
OLIEHWJIM CBOj€ OMINTE 3aJI0BOJHCTBO MOCIOM KOjU 00aBJbajy YKYHMHOM IPOCEYHOM OIICHOM —

BpJI0 100ap.

4.1. Mepe 3a ynanpelheme 3210BO/bCTBA 3aM0CJIEHUX

Po. IIpeamer ynanpehema Mepe ¥ aKTUBHOCTH

e JletraJsHa  aHanu3a  pe3yiraTa  CHPOBEICHOT
HCTpaKHUBabha

AHanqu3a pe3yJTaTa HCTPAKUBaIba

32/10BOJbCTBA 3aMOCJIEHHX y 3aBOIay
L 32 2023. TOIMHY M YNO3HABAME CBHX ° Yno3HaBame HaYCIHUKA U [NIABHUX CecTapa Ciyx0u

3AMOCAEHNX €A AHAJTM3OM pe3y.ITaTa U OfieJberba Ca Pe3yNTaTUMa HCTPaKUBAK-A
HCTPaKHBAIbA 3a0BO/bcTBa ©  YIIO3HABAIBE CBUX 3AlOCICHHX Ca pe3y/nTaTHMa

3aMMOCJICHHUX HUCTpAXKHUBaAA

e OuewmuBamke YCHEHNIHOCTH paja 3alociIeHuX —
KOHTpoJia crpoBoljema ycBojene [Ipouenype o
OLICHMBAbY pe3ysiTara paja 3alocieHuX Y
npeaBuleHOM poKy

o Jlebunucame IWbCBA paga M JaBamkE jJaCHUX

YceneurHoct paja 3anocjJeHux
2. 3a/1y)Kema

e IIpenusna neuHUIT]a KpUTEpHjyMa 3a
CTHMYIIAIH]y, IPOMOIIHja HarpaljuBama

e [lojennHayna aHanm3a 00MMa OCTBAPEHUX YCIyTra Ha
cacTaHIMa OJIeJBCHHa/CITY KON u Ha
WHIMBHIyaJIHOM HUBOY

e [lmanMpame W  aHTOKOBambe  3aloCICHUX Yy
cripoBol)erby KOHTHHYHpPaHEe MEIUIIMHCKE eyKaluje

e VYmyhuBame ocTamux 3amocieHHMX Ha HEOIXOJHE
eyKaIyje y CMUCIy HHOBHpamba 3Hamka

e OwmoryhaBame ompaBmaHOT OCYCTBOBama ca Imocia
3allOC/IEHUX pajJd CTPYYHOT YCaBpIIaBama, Y3

3. CrpyyHo ycaBplIaBam€ 3an0CJeHuX MpeTxoaHo o0e30ehmBamba KOHTHHYHTETa paja

ciyx0e

e [loapmka cnpoBoljersy KOHTHHYHpaHe —eayKanuje
YHyTap yCTaHOBE, aKpeAMTalHje IporpamMa 4uju cy
HOCHOLIM 3aIllOCI€HHM y YCTAHOBH, KaO M AKTHBHO
yuenthe 3aMOCIEHHUX Ha CEeMHMHApHMa,
IIpeiaBambuMa, Ipe3eHTalrjama.




