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Ilpoyedypa o unmepHoj KomyHukayuju usmehy cayrcou

1. Ipeamer, unmb u nogpyUje npumMene

[Tponenypa nma 3a 1uJb Aa JeQUHULIE HAYUH HHTEPHE KOMYHHKAIHMje CITY)XKOU Y yCTaHOBH.

2. Be3sa ca IpyruM J0KyMeHTHMA

[Iporienypa je y Be3u ca craHAapAuMa 3a aKpeauTalHjy, JOKYMEHTHMAa CHUCTEMa KBAJIUTETa U
3aKOHCKOM PETyJIaTHBOM:

— 3akoH 0 3apaBcTBeHOj 3amtuTH (,,Cin. rmacauk PC”, 6p. 25/2019)

— 3akoH o 3apaBcTBeHOM ocurypamy (Ci.rmacauk PC 6p. 25/2019)

— 3aKoH O 37PaBCTBEHO] JOKYMEHTAIMjU W €BHJIEHIMjamMa y obnactu 31mpaBcTBa (,,CIl. TIIacCHUK
PC123/2014, 106/2015, 105/2017 u 25/2019 - np. 3aKoH)

3. Omnmuc npoueca pana

Capanma 1 KOMyHHKallMja 3a10CclIeHUX y 3aBOJly 3a 3/IpaBCTBEHY 3alTUTY CTyAeHaTa beorpaz, a 'y
Wby INTO KBAJIUTETHHUjET NpYyKama 3JPaBCTBCHHUX YCIyra IMandjeHTy obaBiba ce Ha cienchu
HAuuH:

— Ycmenom Mel)ycOOHOM KOMYHHUKAIIMjOM 3allOCICHHX U3 Pa3IMYUTUX CIYyXKOW y IHIBY
KOHCYJITaIMje ¥ KBAJIUTETHH]jET 30pubaBama MalnjeHara.

— Ilucmenum myreM - ynmyTuMa MalMjeHaTa Ha CHELMjaJMCTUYKO-KOHCYJITATHUBHE Iperiesne ca
MPHUKA3aHUM TUIAHOM JICUCHA.

— EnexTpoHCKOM KOMYHUKAIlMjOM — €JIEKTPOHCKOM IOIITOM WJIM IyT€M IOpYyKe y BUOEp IpyIH.
OO6pasoBane cy BuOep rpyme 3a CBE OpraHU3alloHe IeJuHe Y 3aBO/ly KOje CIIy)Ke 332 pa3MeHy
OUTHUX UHPOpMaIja, 00aBeIITEHA. .

— IIpumenom 3apaBcTBeHOT HH(MOpManHoHOT cuctema ,, XEJIMAHT koMyHHUKaIMja c€ OCTBapyje U
CHCTEMOM MOpyKa. Y cepBUCY MOpyKa ,,XepMec* oMoryheHo je ciame nopyka nojeAMHa4YHo WU
rpynHo. I'pynme Mory OuTH mHpHuBaTHE WIM jaBHE, MHTepHE WU crojbHe (Xepmec). CBaku
PETUCTPOBAHN KOPUCHHUK CHCTEMa MOXeE J1a IPUMa U I1aJbe MOPYKe U MPUJIOTe.

— Ha rnaBHOj cTpanu 31apaBcTBeHOr HH(GpopManuoHor cucrema ,XEJIMAHT“ o0jaBibyjy ce
nH(popmMalrje o/l 3Hayaja 3a paj] KOpUCHUKA.

— TenedoHcka KOMyHHKalMja - Y CBAKO] OpAMHALIU]U MOCTOjJU TeIe(POHCKH UMEHHK ca OpojeBHMa
tenedoHa u OpojeBUMa JioKaa y ycTaHOBHU. Tene(oHCKH UMEHHUK ce PeIOBHO aKypHpa.

Ha cajty 3aBoma https://zzzzsbg.rs/ ob6pa3oBana je ctpana - JIokymMeHTa 3a 3aloOClieHE KOjoj ce
npuctyna noMohy KOpHUCHHMYKE JIO3MHKE IMO3HATe CBUM 3amocieHnMa. CTpaHa je mojesbeHa Ha
HEKOJIMKO 00JIacTH (aKpeauTalnja, KBAINTET, JOKYMeHTa, koMucuje...). Ha Taj HauuH ce 00jaBibyjy
JTOKyMEHTa Off 3Hauaja 3a paj 3amocieHnx. O0aBemTene 0 MOCTaB/hakby HOBUX JOKYMEHTA IIajbe
ce eJIEKTPOHCKU — MejiioM HadenHunuMa Ciry>k01 1 MopyKoM Ha BUOep rpyIe.

KomyHnukanuja nzabpaHor jexapa ca JeKapoM — CIelHjaTucToM

W3abpanu nekap y ymyTy JieKapy CIENHjalIuCTH TPEIH3HO MOCTaBba 3aXTEB y BE3W Ca JIaJbUM
UCIUTUBAKEM U JIEUCHEM TallljeHTa.

Jlekap cmemnmjanucTa 00aBE3HO y CBOM H3BEIITA]y JIOCTaBJha M3a0paHOM JieKapy 0OpasiiokeH
HaJla3, OLEHY U MUIIUBEHE Ca YIIYTCTBOM O JaJbeM Jieuely OCUr'ypaHor Juna. [lanujent je myxaH
na m3a0paHOM JieKapy KOjU j€ W3/1a0 YIyT JOCTaBH Ha YBHJI W3BEIITA] JieKapa CIICIH]aJIiCTe.
VYKOIMKO je JieKap CIelujalnucTa paju Jieueha U KOHTPOJEe YIHCA0 y M3BEIITaj AaTyM IOHOBHOT
jaBJpama Ha TperiieN, n3abpaHu JIeKap YHOCH Y 37paBCTBEHH KapTOH JIaTyM IOHOBHOT jaBJbamba U
Bpaha m3BemTaj Jekapa cnenujajgrcTe ocurypaHom jiuiy. O CBUM HM3JaTUM yIIyTHMa BOJH Ce€
€BHUJICHIM]a Y 3/[pABCTBEHOM KapTOHY OJJHOCHO MPOTOKOIY OOJIECHUKA U €IEKTPOHCKHU - IPUMEHOM
31paBcTBEHOT MH(opMaroHor cucrema ,,XEJIMAHT*
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N3abpanu nekap, jekap — CHeIUjaducTa ¥ 3ApaBCTBEHHM CapagHUK ca OMOTyheHMM mpaBoM
IpUcTyla WMa YyBUJA Yy JIEKapCcKe W3BEIITaje IPYruX JieKapa/capagHuka Yy 3IpaBCTBEHOM
nHpopManmonom cuctemy ,, XEJIMAHT

KomyHukauuja ca aMm0yJ1aHTOM 32 HHTEPBEHIIHje

AMOynaHTH 32 MHTEpBEHIM]e (KO0ja je IeHTpaHa, a Halla3u ce y okBupy Ciry:k0e OmmTe MeIuInHE )
ynyhyjy ce Hanmo3u oj cTpaHe u3abpaHuX JeKapa IyTeM Hajora 3a JaBambe MHjeKIIHMja 3a MalfjeHTe
YHje 3ApaBCTBEHO CTame TO 3axTeBa. Hanosu ce masmpy y eneKTpOHCKOM WA y TUCAHOM OOJIHKY.

Mebhyco0Ha koMyHHKalHja JeKapa clieujajancra

Hakon 00aBsbeHOTr crielujaInCTUUKOT Iperiiesa, jiekap cremujanucra Ciayxo0e 3a crennjalicTUIKo
- KOHCYJITAaTHBHY [€JIaTHOCT, y IMJbY KOMIUIETHE IHMjarHOCTHUKE MOXKE TMalMjeHTa YIyTUTH
CHELUJAIUCTH Apyre rpaHe MeIuLUHe yHyTap 3aBoja WM 3JpaBCTBEHOM CapaJHHUKY, Kao U y
naboparopujy wimu Opelbeme pEeHAreH AUjarHOCTHKE. Y3 VIyT JIeKapy CHCIHjaIuCTH WIH
3/IpaBCTBEHOM CapaJHHUKY MallMjeHT J0CTaB/ba Hajla3e O 3JIPaBCTBEHOM CTamy, Tj. MPETXOAHUM
nperiieinMa, pe3yaTare J1adopaTopujCKuX, PATUOIOMIKINX M IPYTUX HUCHHUTHBamka 00AaBJHEHUX HA
HUBOY NIPUMapHe 3/ipaBcTBeHe 3aiuTuTe. IlanujenT je qyxaH aa gekapy Koju je U3/1a0 yIIyT JOCTaBU
Ha YBHJ W3BEUITA] KOHCYITaTHBHOr mnperiena. Komynukamuja m3mely jekapa ce onBuja u
TeneOHOM Yy IIUJbY M0jalllibeba U IeTaJbHU]er Hajla3a, y CUTyalldjaMa Kaja je TO MoTpeOHO.

Jlekap cmeuujanucTa HM3IPaBCTBEHU CapaJHUK ca OMOTYhEeHHMM IMpaBOM TNPHUCTYNa UMa YBUA Yy
JeKapcKe U3BelITaje JAPYrux JieKapa/capaJHUKa Yy 3ApaBCTBEHOM HH(OPMAIIMIOHOM CHUCTEMY
H»XEJIMAHT*

Komynukanuja ca Onesber-eM nHGOPMALMOHUX CHCTeMa U TexHoJioruja KomyHukaija cBux
ciyx0u/onerbema ca OnesbemeM nH(popMaTUKe OJIBUja Ce:AUPEKTHO/YCMEHO, KpO3 jacHO JeduHCcaH
3aXTEB MUCAHUM ITYyTEM WJIM MEJJIOM, EJICKTPOHCKH — CHCTEMOM IOpYKa U ImyTeM TesieoHa.

Ha rnaBHOj cTpanM 31paBcTBEeHOr HHPOpMaLMOHOT cuctema ,, XEJIMAHT onesbeme HHPOpMATUKE
o0jaBspyje uHpOpMaIIje o1 3HaUaja 3a paj KOPUCHUKA.

KomyHnukanuja ca oge/bemeM 3a J1a00PaTOPUjCKY AUjaTHOCTUKY

N3abpanu jekap y MHTEpHOM JIaOOPaTOPHjCKOM YIYTy HPELU3HO MOCTaB/ba 3aXTEB y BE3U ca
1abopaTopujCKUM aHallu3aMa Koje Tpeda ypaauTH.

[TocTynak y XUTHMM cilydajeBUMa: YKOJIMKO M3a0paHM JIeKap MpPOLEHU Ja je MmoTpeOHa XHUTHA
nmabopaTopujCcKa aHaIu3a Ha YIyTy ce MUIIEe Ha3Haka ,XUTHO™. Y ToM ciydajy he OuTH manujeHt
oJMax MPUMJIBEH a JJabopaTopHjcKa aHanu3a ypaheHa y HajkpaheM Moryhem poky.

VY cnydajy noTpeOHMX KOHCYJTAIM]a 300T pe3ysTata KOju OUTHO OJICTYINAa]y O] HOPMAJIHHX 3a JaTy
aHaIM3y, KOMyHHKaI1ja ce 00aBjba U TeIe(HOHCKUM ITyTEM.

KomyHnukanuja onesbemna 3a J1abopaTopujcKy IMjarHOCTHKY ca Jiekapuma 3aBoja oJBHja ce y
cienehuM cuTyalyjaMa: yCMEHO HU3BEILITaBame /Tese(OHOM O allapMaHTHUM J1abOpaToOpHjCKUM
HaJla3¥Ma youeHa BeJIMKa pas3sinka n3Mely J1Ba y3acTolHa Haiasa (JenTa 4yeK) HeaJeKBaTaH yIyT 3a
onpehenor mnamnujeHta. CBU MO3MBH C€ E€BHJIEHTHPA]y Yy ,,CBECKY KOHTakaTa ca JieKapuma M
MaryjeHTumMa’.

Komynukanuja ca Ciy:;k00Mm 3a npaBHe, eKOHOMCKO-(DMHAHCHjCKe, TEXHUYKE U Jpyre cJIHYHe
nocjaoBe

Komynukanuja wusmel)y mnpaBHe ciayx0Oe ycTaHOBe, yIpaBe W 3allOCICHHUX j€ JBOCMEpHA,
KOHTHHYHpaHa U y YCMEHO] U TUCaHo] GOopMH.

JlocTaBa mucaHMX JOKyMEHaTa je OpraHM30BaHa IMyTEM HHTEpHE JOCTaBHE KHHre, y3 oOaBe3aH
MOTIHUC 3aIllOCICHOT KOjU j€ JOKYMEHT NMpuUMHUO. JJokyMeHTa oJ 3Hadaja 3aBOJE C€ y JIETTOBOJIHU
MPOTOKOJL.



IIpoyedypa o unmepHoj KomyHuKayuju usmehy cayicou
4. Oprosopuocru u opaamhena
3a crpoBoljere OBe MPOICIype OATOBOPHH CY 3IPAaBCTBEHH PATHHUIM y OKBUPY CBOT JEJIOKpYra
pama. 3a KOHTpOIIy crpoBohema oBe mpoleaype oAroBopan je HadenHuk Ciyx6e (0MHOCHO mied
0JIeJbCHHA).

[lepuonuyan HaA30p HAJ CIPOBOHEHEM OBE MPOIEIype BpIIE TIaBHA CECTPa YCTAHOBE U JUPEKTOP
OJIHOCHO 0c00a KOjy OH OBJIACTH.

5. Ipuaosr

Hewma npunora



