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IIpoyedypa 3a soherve meduyuncke dokymenmayuje u Cnysxcou onuime meouyune

1. Hpeamer, unb U NOApPYyYje NpUMene
[Tpouenypa uma 3a uusb Aa nedUHUIIEC HAYMH UHTEPHE KOMYHUKAIIM]e CIIY>KOU y YCTaHOBH.

2. Be3saca IpyruM J0KyMeHTHMA

[Iponenypa je Be3aHa ca CTaHIApAMMa 3a aKpeAUTalHjy, JOKYMEHTUMa CHCTEMa KBAJIMTETa U
3aKOHCKOM PETYJIaTHBOM — 3aKOH O 3ApaBcTBeHO] 3amTuTH (,,Ci. rimacauk PC”, 6p. 107/2005 u
72/2009 — n1p.), 3akoH O eBUCHIMjaMa y obsacTu 3apaBcTBeHe 3amrtute (,,Ci. rmacauk PC”, Op.
14/81, 24/85, 26/85, 44/91, 53/93, 67/93, 48/94 u 101/2005.), 3aK0oH 0 3ApaBCTBEHOM OCUTYypamby
(,Cn. rmacaux PC*, 6p. 107/05, 57/11 u np.) n IlpaBWIHUK O HAYWHY M MOCTYIKY OCTBapUBamba
mpaBa u3 obOaBe3Hor 37paBcTBeHOT ocurypama ("Ci. rmacauk PC", 6p. 10/2010...1/2013 u ap.).

3. Onmuc npoueca paaa

Capaama 1 KOMYHUKaIMja 3all0CIeHUX y 3aBO/Y 3a 3[paBCTBEHY 3alITUTY CTyaeHaTa beorpan, a
y IHJBbY IITO KBAIUTETHHjET NpYyKama 3APAaBCTBECHHUX yCIyra IManujeHTy o0aBjba ce Ha cienehu
HauuH:

- YcmeHoMm Mel)ycOOHOM KOMYHHMKAIMjOM 3allOCICHHUX U3 PA3IHYUTHX CIYXOH y IHIBY
KOHCYJTAaIlHje U KBAIUTETHHjeT 30pHbaBama MalyjeHara.

- [lucmMennM myTeMm - ymyTHMa MalyjeHaTta Ha CHENHjaluCTUYKO-KOHCYJITAaTHBHE IpEryiefe ca
NPUKA3aHUM IJIAHOM JIeUeHa.

- EnekTpoHCKOM KOMYHHUKAIH]OM

- [Ipumenom 3apaBcTBeHOr HH(pOpMannoHor cuctema ,, XEJIMAHT koMyHUKallMja c€ OCTBapyje U
cucreMoM mopyka. CBakHM PeTHCTPOBAHM KOPUCHHK CHCTEMa MOJKE JIa IPUMa M IIajbe MOpPYyKe U
npusore.

Ha rnaBHOj cTpanu 3apaBcTBeHOr uH(poOpManuoHor cucrema ,XEJIMAHT® o06jaBbyjy ce
uHopMalyje oJ] 3Hauyaja 3a paJl KOpUCHHKA.

-TenedoHcka KOMyHHKaIIM]a - Y CBaKOj OPJUHAIIM]U TTOCTOJH TeNe(OHCKH UMEHUK ca OpojeBrMa
TesnehoHa U OpojeBUMa JIOKajla y YCTaHOBH. Tese(hOHCKH UMEHHK Ce PEJJOBHO aXypHpa.
KomyHukanuja nzadpasor jexapa ca jJeKapoM — CliellujaaucToM

N3abpanu nekap y ymnyTy Jekapy CHelMjaIMCTH MPEeLU3HO MOCTaB/ba 3aXTEB y BE3U ca JaJbUM
WCIIUTUBAKEM U JICUCHEeM maiijeHTta. Mzabpanu nekap y3 ymyT JeKapy CHelHjaTiucTH 00aBe3HO
JIOCTaBJba Hajla3e O 3/IpaBCTBEHOM CTamy MallljeHTa, IPBEHCTBEHO pe3yliTaTe JadopaToOpHjCKUX,
PaZMOJIONIKUX W JPYTUX WCIHUTHBamka 00aBJLEHUX HA HUBOY NPUMAapHE 37PAaBCTBEHE 3alITHTE.
Jlekap crenujanucta 00aBe3HO Y CBOM HM3BELITajy JOCTaB/ba M3a0OpaHOM JieKapy oOpasiioikeH
HaJa3, OLEHY U MUIJbEHE Ca YIIYTCTBOM O JajbeM Jieuewhy OcUrypaHor auna. [lanujenr je nyxan
na u3abpaHoM JIeKapy KOjU je M37a0 YIyT JIOCTaBM Ha YBHJ M3BEIITAj JieKapa CIelHjajucTe.
VYKOIIMKO je JieKap CHelHjaicTa paan JIedeha U KOHTPOJIE YIHCA0 Yy U3BEIITa] AaTyM MOHOBHOT
jaBJpama Ha Mperjel, n3adpaHu Jiekap YHOCH Y 3[JpaBCTBEHH KapTOH JIaTyM MOHOBHOT jaBJbamba U
Bpaha u3BeITaj Jekapa clelujainucTe ocurypaom Jyuny. O cBUM M3JaTUM yIIyTUMa BOJAU Ce
€BUJICHIIMja Yy 3paBCTBEHOM KapTOHY OJHOCHO NPOTOKOJy OOJECHHKa M E€JIEKTPOHCKHU -
MPUMEHOM 37paBCTBEHOI HH(opManroHor cucrema ,,XEJITMAHT

N3abpanu nekap, Jekap —CHelnMjajgrcTa M 3/paBCTBEHH CapaJHUK ca OMOryheHuM mpaBoMm
NpUCTyNIa WMa YBHJ Yy JIEKapCKe W3BEIITaje NPYTHX JeKapa/capagHuKka y 3IApaBCTBEHOM
uHpOopMaLOHOM cuctemy ,, XEJIMAHT

VYV 3aBony 3a 3apaBCTBEHY 3aITHTY CTyJAeHaTa beorpan xopucte ce oOpaciy MHTEPHHX YITyTa.
WHTepHH yIyT BaXkKH LIECT MECELH 32 JeIHYy €MHU30/1y JIeUeHa.

KomyHnunkanuja ca aMOyJIJaHTOM 32 HHTEPBEHIIUje

AMOynanTH 3a MHTEpBeHLHUje (Koja je MeHTpaiHa, a Hamasu ce y okBupy CiyxOe ommre
MeauiHe) ce ymyhyjy Hajgo3u OJ] CTpaHe JieKapa CBHX CIYXOHW IyTeM Hallora 3a JaBambe
MHjeKIIMja 3a MalljeHTe Yrje 3APaBCTBEHO CTame TO 3aXTeBa. Hano3m ce maby y elIeKTPOHCKOM
WU y TTHCAHOM OOJIUKY.
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MebhycoOHa KoMyHHKaLHja JIeKapa CIelujajJnucTa

HakoH o00aBJ/bCHOT  CICUUjAIMCTHYKOT  Tperjiena, Jekap crenujamucra Ciyxbe 3a
CHELMjaTUCTUYKO- KOHCYJNTAaTHBHY JI€NIAaTHOCT, y IWJbY KOMIUIETHE JHjarHOCTUKE MOXeE
NalMjeHTa yIyTUTH CICHUjATUCTH JPYre rpaHe MEAWIMHE YHyTap 3aBoja WM 3APaBCTBCHOM
capagHUKy, Kao U y abopatopujy win Onesbemhe peHareH aujarnoctuke. Ha obpacily mHTepHUX
yIyTa UCIHCAHU CYy aHAMHECTUYKH IMOJIAIM OJ1 3HA4aja 3a JIUjarHo3y M KOHCYJITaTUBHH IpETJIe],
yIIyTHa Jjar€o3a, Kao W MNpeTXoAHa Tepanuja. Ha WMcTH HAuWH, MalUjeHTKUEE MOTY OUTH
yryheHe Ha KOHCyATanujy u3aOpaHOM JieKapy, THHEKOJIOTY y IHMJbY HCIUTHBAmba U JICUCHa
HalnujeHTa. Y3 yIyT JieKapy CIENUjaIuCTH WM 3/PaBCTBEHOM CapaJHHUKY MAIMjeHT JOCTaBJba
Halla3e O 3[PaBCTBEHOM CTamy, Tj. MPETXOJHHM IMpErJIeMa, pe3yiTaTe IabopaTOpH]jCKHX,
pPaIuoONIONIKUX U APYrMX UCIHUTHBamba 00ABJHEHUX HA HUBOY NPUMAapHE 3APABCTBEHE 3alITHUTE.
[TanujeHT je AyaH 1a JeKapy KOju je M34a0 YIyT JOCTAaBH HAa YBHJ M3BEINTa] KOHCYJITATUBHOT
npernena. Komynukanuja msMely Jiekapa ce oaBuja W TeleOHOM y [HJbY TOjallbEHa H
JeTaJbHUjer Halla3a, y CUTyaljaMa Kaja je To moTpeOHo.

Jlekap crnenmjaimcTa MU3APABCTBEHH CapaJHUK ca OMOTryheHMM MpaBOM MPUCTyNa MMa YBHI Y
JIeKapCKe W3BelITaje APYruX JeKapa/capaJHUKa y 3ApPaBCTBEHOM HH()OPMAIMOHOM CHCTEMY
»XEJIMAHT*

Komynukamuja ca OpebereM uHpopmaTuke KomyHHKamja CBUX CloyxOu/onespema ca
OpnesbemeM MHPOPMATUKE OJBHja CE:IUPEKTHO/YCMEHO, KPO3 jacHO Je(MHCAH 3aXTEB MUCAHUM
IyTEM HJIH MEjJIOM, EJIEKTPOHCKH — CHCTEMOM IOpyKa U IyTeM TenedoHa.

Ha rnaBHOj cTpanu 3apaBcTBeHOr uH(popmanuoHor cucrema ,XEJIMAHT® onebeme
uH(popMaTrke 00jaBibyje HHPOPMAITHje O] 3HAYaja 32 pajJ KOPUCHHKA.

KomyHukanuja ca onesbemeM 3a J1a00paTOPUjCKY AUjarHOCTUKY

N3abpanu nexap y MHTEpHOM J1a0OpaTOpHjCKOM YIYTYy IMPEUH3HO TOCTAaBJba 3aXTEB Yy BE3HW Ca
nabopaTopHujcKUM aHanu3ama koje Tpeba ypaautu. Ilpujem mnamujeHata y oOfesbemy 3a
71a00paTOPUjCKY IUJarHOCTUKY CE 3aKa3zyje.

[TocTynmak y XMUTHUM cly4ajeBUMa: YKOJHMKO M3a0paHM JeKap MpOILEHHU Ja je moTpeOHa XUTHA
nmabopaTopHjCcKa aHalll3a Ha yIyTy ce MUIIE Ha3HaKa ,,XUTHO. Y TOM ciiy4ajy he OUTH marujeHt
oJIMax MPUMJbEH a 1abopaTopujcKa aHaiu3a ypalheHa y Hajkpahem moryhem poky.

VY cnyyajy moTpeOHUX KOHCYJATalja 300T pe3ynrara Koju OWTHO OJICTYNajy OJ HOPMAaJTHHX 3a
JlaTy aHalu3y, KOMyHHKalrja ce 00aBiba U TeIe(HOHCKUM ITyTEM.

KomyHnukanuja oge/bema 3a J1adopaTopujCcKy JUjarHOCTUKY ca JiekapuMa 3aBoja oJBHja ce
y cnenehum cuTyarjama: yCMEHO M3BELITaBamke /Telne(oHOM O aJapMaHTHUM JIaOOPaTOPHjCKUM
HaJa3uMa youeHa BeJlHMKa pa3inka u3Mmel)y 1Ba y3acTomHa Hajiasa ([enTa 4eK) HeaJeKBaTaH yIyT
3a ozapehenor manujeHta. CBU NO3MBM ce €BUACHTHUPAJy Y ,,CBECKY KOHTaKara ca JeKapuma H
nanujeHTuma’.

Komynukanuja ca Cuyx00M 3a npaBHe, €eKOHOMCKO-(MHAHCHjCKe, TeXHHYKe H Apyre
CJIMYHE MOCJI0Be

Komynukanuja usmel)y mnpaBHe ciyxOe ycTraHoBe, ympaBe U 3allOCICHHUX j€ JBOCMEpHa,
KOHTHHYUpPaHa U 'y YCMEHO] U UucaHoj GopmH.

JlocTaBa mucaHUX JOKyMEHaTa je OpraHM30BaHa IyTeM HHTEpHE JI0OCTaBHE KibUre, y3 oOaBe3aH
MOTHHUC 3aMOCIEHOT KOjU j€ MOKYMEHT MpuMuo. JIOKyMeHTa O]l 3Havaja 3aBOJie C€ Yy JIEJIOBOIHU
npotokoi. Kopucre ce u auctpubyTHBHE JHCTE.

4.  Ogrosopuoctu u oBjamhema

3a cnpoBol)ere OBe MPOIeaype OJrOBOPHH CY 3/PABCTBEHU PAIHHIIA y OKBUPY CBOT JIEIOKPYTa
pana.

3a KOHTpOJIy cIpoBohema OBe TMpoleaype OAroBopaH je HaudenHuk CryxOe (ogHOCHO mied
0/ICTbeHhA).

[lepnomuuan Ham30p Haja crpoBohemeM OBe TpOIEaype BpIIe TJIaBHA CecTpa YCTaHOBE U
JUPEKTOP OJHOCHO 0c00a KOjy OH OBJACTH.

5. Tpuaosu —

Hewma npunora



