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IVIAH MEPA 3A NOAU3AILE 3A/10BOJbCTBA
KOPUCHHUKA U 3ANNOCJIEHHUX
3A 2017. TOAHHY

Beorpai, dhebpyap 2017. roanue



IIpaheme 3a10B0/bCTBA KOPHCHHUKA yCJIyTa
3aBona 3a 31paBCcTBeHY 3alITHTY cTyaeHaTa Beorpag

HcnutrBame 3a0BOJGCTBA KOPHCHMKA 3aBoja 3a 3/APABCTBEHY 3alUTHTY CTyJeHaTa y
beorpany cnpoBogeno je 28.11.2016. roamne. 3a10BOJHCTBO KOPHUCHUKA HCIIUTUBAHO j€
peMa CTPY4HO-METO0JIOUIKOM yryTcTBY MHCcTHTyTa 32 jaBHO 3apaBibe CpOuje ,,ip Munan
JoBanosuh baryt*, a y ckiany ca mHCTpyKIrjama MuUHHCTapCTBA 3/IpaBJba.

HcnutuBame je cuposeneHo y Ciyx6u omnmre Meauuune, CiayxOu 3a 3ApaBCTBEHY 3aLITUTY
xeHa u CHenujaluCTUIKO] CIy)Ou (aMOylnaHTa WHTEPHE MEIUIIUHE). Y HCTPAKUBABY CY
kopumiheHM VYNUTHUK O 3aJ0BOJbCTBY KOPHUCHHUKA paJoM CIyXk0e Omimre MeAHuLUHE,
neArjaTpyuje WM THHEKOJIOTHje M YNUTHHUK O 33/I0BOJbCTBY KOPUCHHKA PaJioM
CIICHMjATUCTHYKE CIy)k0e Koju caapxke mo 19 omHocHo 11 mnurawa (y YOHUTHHKY O
3a7I0BOJbCTBY KOPHCHHUKA paJlOM CICHHUJATUCTUYKE CIIy)kOe). AHKeTa je Ouia aHOHMMHA U
o0yxBaTujIa je jeJHOJHE/IBHY MOMIyJAIN]y CBUX CTyJ€HaTa KOpUCHHKA HM3a0paHOr JieKapa
(ommrTe MeauuuHE WM THHEKosora) W CrenujanucThuuke ciyxoOe (amOynaHTa HHTEpHE
MEIUIIMHE), KOjU Cy OMyHEeHN YIUTHHUK YOallMBaIN y 3a TO peABuleHe KyTuje.

VY CayxOu omnure MeAMLIIMHE UCTpaKuBameM je oO0yxBaheHo 124 crtyaeHata, ¢ TUM IUTO je
NOIYH-EH YIIUTHUK BPaTHiIo 95 cryneHara.

AmHanm3a 3aJ0BOJbCTBA 3/IPABCTBEHOM 3aIITUTOM y Ciry)KOM ONIITE METUIMHE MTOKa3ala je aa
j€ 3a710BOJbCTBO HUXKE Y ofHocy Ha 2015 ronuny, anu Buiie Hero y onHocy Ha 2013 u 2014
roguHy. He3anoBosbHUX M BeOMa HE3aJOBOJbHUX McNUTaHUKa yciayrama y CiyxOu omiire
Menununae y 2016 roaunau 6uso je §,8%.

KBannraTuBHa aHanu3a nmojaaraka J00Mj€HUM UCTPAKUBAKEM, 110 ACTIEKTHMA KOJU CY KJbYYHU
3a mpodunncame CTeNneHa 3aJ0BOJbCTBA HCIHMTAHWKA KBAaJUTETOM 3/IPAaBCTBEHE 3aIlTHUTE,
yjenHo ycmepaBa Oymyhe Mmepe, OJHOCHO aKTHBHOCTH Koje he yHampemuTd — moBehatu
3aJI0BOJHCTBO HAIIUX KOPUCHUKA y ICTHHH.

Bume on monoBuHe xopucHuka CiyxOe OMINTE MEIUIMHE UM THUHEKOJOTHje TO3UTHBHO je
OIICHWJIA JbY0a3HOCT MEIUIIMHCKUX CecTapa Ha IIaJTepy U KOMIUIETHOCT MHpopmaImja Koje
oIl BUX A00ujajy. Takohe je MO3UTHBHO OIEHEHA U JbYOA3HOCT METUIIMHCKUX CecTapa y
WHTEPBEHIIMjaMa Kao U capajiba JeKapa u MEIUIIMHCKHUX CecTapa.

Y 2016 romuHM MamHM j€ TPOILEHAT CTyJeHaTa KOJU Cy 3aJ0BOJbHH KOMYHHUKAIIMjOM ca
n3abpanum jekapom y Ciry:kOu OIIITe MEAUITMHE, TAKO J1a:

v' Hemro Bume on mnojosuHe ucnuranuka (54,6%) cMaTpa na lekapu OBajajy
JI0OBOJHHO BpPEMEHA 3a Pa3roBop;

v Benuku 0poj ucriuranrka (65,8%) najy jacHa objammema 0 00JeCTUMa U JIEKOBMMA
KOj€ MPOIUCY]y MalijeHTHMa;

v’ TIpwiInKoM TI0jaBe HOBOI 3JIpaBCTBEHOr Npobiema, 54,6% crynaeHara he ce mpBo
oOpaTuTu n3abpaHoMm JieKapy.

Y Cnyx0u 3a 37paBCTBEHEHY 3allITUTy JX€Ha MO MUIUbeHY 73,8% wHcIUTaHUIA JIEKApU
0/1Bajajy JI0BOJFHO BpEMEHA 3a pa3roBOp, a MPEKO MOJIOBUHE CTYACHTKUIbA (0K0 55%) he ce
MPBO 0OpaTUTH N3a0paHOM JIeKapy MPUIIMKOM I10jaBe HOBOT 3/IpaBCTBEHOT Tpodiema.



W oBO ucTpakuBame je MOTBPAWIO Ja Hpwinyan Opoj ucnutanuka (52,6%) na Crmyxou
OMIITe MEAWIMHE M 3HadajHo Mame (33%) y CayxOu ruHexkosoruje, HUje YHO3HAT ca
MPOIETypPOM IIPOMEHE CBOT JIEKapa.

ITopen waBenenor, y CnyxOum ommTe MEAWIMHE, Y 3aBUCHOCTH OJ CHEHHU(PUIHUX
KOMITOHEHTH 3/IpaBUX CTUJIOBA >KMBOTA, aHKETUPAHH MAllMjeHTH HUCY CMaTpalu Ja Cy UM
noTpeOHU caBeTH JieKapa: O MpaBWiHO] HcxpaHu 43.4%, mpectanky mnymema 52,6%,
OMACHOCTH O] 310ynoTpede apora 59,2%, curypHom cekcy 52,4%. Bprno cy ciuynu
pesynratu u y Ciy>xOu 3a 3[paBCTBEHY 3alITHTY keHa rae je 38,5% ucnuranuia cMaTpaio
Jla UM caBeT M3a0paHor Jiekapa o MPaBWIIHOj UCXpaHH HUje nmoTpedan, 50,7% Hema moTpedy
3a CaBETOBAEM 3J10YNOTPeOH akoxona, 58,2% o omacHOCTH 0 310ynoTpede apora.

Nmajyhu y BuIy pe3yiTare UCIUTHBAMbA 33J0BOJBCTBA KOPHCHUKA, KA0 M CTAIHY TEXBY Ja
Ce CTame y OBOj o0JacTH yHampeaw, Yy HapeTHOM IEePHOJY j€ HEONXOJHO MpPeIy3eTH
aJliekBaTHE Mepe, kojuM he ce moBehaTw 3aI0BOJBCTBO HAIIMX KOPHCHHKA, ILITO YjeIHO
MPEJCTaBJba U jeJaH O]l HajBAKHUjUX IMJbeBa AepuHncannx CTpaTemKkuM IUTaHOM 3aBoja 3a
3/IpaBCTBEHY 3aIITUTY CTyAeHaTta beorpan.

Mepe 3a noousarse 3a0060.6cmea KOPUCHUKA
1. Ilogehamwe cmenena unghopmucanocmu Kopucnuka
AKTUBHOCTHU:

v Ilpomomja paga 3aBoja — MeEIUjCKEe KaMIlarbe, WHTCH3WBHpAmE Capajime ca
(dakynreTuMa, CTYIGHTCKMM OpraHu3alyjaMa, CTyIeHTCKUM JOMOBHUMA;

v Yno3HaBame KOPHCHHKA - CTyJIEHATa ca pecypcrMa 3aBojia, OJHOCHO Ca CIIEKTPOM
3/IpaBCTBEHUX YCIIyra Koje IMpyXkajy CTpy4HE ClIy)KOe yCTaHOBE, MyTeM ILITaMIIaHOT
IIPOMOTUBHOT MaTepujaia, Ipe3eHTalrja Ha cajToBuMa (akynrera;

v' BuzaHo uctuname cBux uH(GopMaimja o paxy 3aBoja Ha OrjJacHUM Tabiama y 3aBoxry
(pagHO Bpeme — MOCEeOHO BUKEHJIOM, CIIMCAaK W pacropes Jiekapa — TUMOBA, HAYHMH
3aKa3vBama Mperjena y3 o0pas3liokeme KOMUKU je OeHedHuT maiujeHaTra oj HCTOT,
UCTUIahe AePUHHIM]je XUTHUX CTama Kajga he maljeHTMMa HaKOH aJIeKBaTHE
TpUjaxkmbe OUTH y HajkpaheM MoryheH BpEeMEHCKOM pPOKY HpYKEHE 3]IpaBCTBEHE

yenyre);

v Kourunyupano oborahuBame cajTa 3aBoja, y3 peIOBHO axypuparme nHdopmaruja o
CBHUM acCleKTUMa paja ycTaHOBe (OpraHuszaiuja, IOCTYIHE 3/ApaBCTBEHE YCIyTe,
npunanajyha mpasa u3 00aBe3HOT 3/IPaBCTBEHOT OCUTYpama CTYICHTCKE MOIyJIaIHje,
KOHTAaKT TeleOHH M WHTEPHET ajpece, MpOLEAype 3a 3aKa3uBamenperiieaa u
JIMjaTHOCTHYKAX TIPOLIEAYpa, pacrlopen pada JieKkapa — THMOBA, a JOCTYIMHOCT
3MIPaBCTBEHUX yCIyra y YCTaHOBH CTYACHTHMAa WHBAJIHINMA, MIPEBEHTUBHE aKIUje —
Kanenmap 3mpaBspa, CaBeTOBAJIMINHUA paj MU CBe Jpyre HHPopMmaiuje Koje he
apupMucatd pajJ yCTaHOBE, a YHOTHYHUTH 3]paBCTBEHE IMoTpede M ca3Hama
KOPHUCHUKA,;

v Vho3HaBame CBAaKOI CTYJEHTAa, KOPHCHUKA JIETAJbHO ca MpoleaypaMa 3a u300p u
NMpOMEHY H3a0paHOr JieKapa, OAHOCHO JocienHa npumeHa llpoueaype o HauumHy
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olpeliesbiBakba 32 W3a0paHOT Jiekapa y 3aBOJy OJ CTpaHE 3aloCieHHUX (YCMEHO,
MMUCMEHO, EJIEKTPOHCKH, CajT);

AHanmm3a KOMEHTapa ¥ MpUMEI0H KOPHCHUKA y mocTojehrM W BUIAHO OOEICKEHUM
KyTHjaMa W Kiburama 3a jxajnoe u npumende manujeHata (Komucuja 3a yHamnpeheme
KBaJIUTETa CTPYYHOT Pajia, PSIOBHU CACTaHIM Ha HUBOY OPTaHU3AIMOHUX jSIMHHIIA).

Yuanpeherwe komynukauyuje ca kopucnuyuma
AKTHBHOCTH:

v" Konrunyupana npuMena [Iporeaype 3a KOMyHUKAIH]y ca KOPUCHUIIUMA YCIIyra y
3aBony  (mepuoAMYHO — HA  cacTaHIMMAa  OPraHU3alMOHWX  jeJAMHHIIA
HaYeITHUIM/ e OBH MOJACTUYY CBE 3aMlOCIICHE J1a jé TO OCHOBHU MOCTYJIAT y pany);

v’ TloacTHname 3aroCieHUX Jia y3 TPUjaTeJbCKM HAKIOWEH MPUCTYI paxy ca
MJTaJIIMa, OJTHOCHO CTYIEHTCKOM IIOITYJIAIl[jOM, YHAIIPEe CBOja 3Haa, BEIITHHE,
MOryhHOCTH, TyTeM KOHTHHYHpaHE elIyKalHje, Kako OM Ha ONTUMallaH HaYuH
MPYKWIA HEOTIXOAHE 3/[PABCTBEHE YCIIYTe, Al U MPENo3HaIN NOTpede KOPUCHHUKA
Ipe cBera y 001acTy MPEeBEHTUBHOT, CABETOBAIMIIIHOT PaJia;

v’ TloTteHuupame 3Ha4aja KOHIIENTA ,,M3a0paHOr JieKapa“ — KaKo KOJ KOPMCHHMKA,
TaKO M KOJ| CaMOT JIeKapa — MalMjeHT uMa peaiHy norpedy /1a HhEeroB JIeKap 3anucTa
Oylge KOMIUIETHO ynyheH y HeroBo CTame, paHuje MpolsieMe, IMOCBETH My
JOBOJEHO BPEMEHA M MaXKIe, MPY)KH My CBE HEONXOAHE MH(popManuje, ITo je
BpJIO KOMIUIEKCAH pajJl, alu Koju ce y3Bpaha Ha Haj6oJpu Moryhu HaumH —
TIOBEPEHEM U yBaKaBaAEM, KOJH C€ MPOJEKTYje U Ha caMy YCTaHOBY.

v' Enykanuja ¥ MoOWiImM3ainuja CTyjJeHaTa 3a yHampeljerse M OdyBame 37paBiba
IIPOMOLIMJOM 3JIpaBUX CTWJIOBA JKMBOTA, ydemhe cTyaeHaTa y MOJAEIHpamby
JTOCTYITHUX YyCIyra y3 KOHTHHYUPAaHO YIIO3HaBamke KOPHUCHHMKA HA KOjH HA4YHMH
MOTy Jla aKTUBHO Y4Y€CTBYjy Ja OW ce KBaJIMTET yciayra yHampeauo (JIMyHe
cyrectuje, mpumenoe ynyhene nucMeHuMm, Tefie(OHCKUM, EIEKTPOHCKUM ITyTEM).

Yjeonauasamwe xeanumema npyxcara yciyza kopucnuyuma
AKTHBHOCTH:

v JlocieaHa npuMeHa CBUX YCBOjEHHX IPOLEAYPa KOje Ce OJHOCE Ha OpraHM3alIH]jy
pajga u mpyxkame 37PaBCTBEHHUX YCIyra y CBUM OpPTaHHM3AI[MOHUM jeIMHHIIaMa
3aBoa.

v TloceGHO MHCHUCTHpATH Ha CBMM OHUM MpOIEIypama Koje he CMamuTH TYKUHY
YeKkama Ha TMperiell, MOTCHIUpaTH KOJ KOpPHUCHHUKA OceHepHuT 3aKka3uBamba
mperjena, OCUM KOJl XUTHHX CTama, Kajga Tpeda MpUMEHUTH OAroBapajyhy
[Iponienypy 3a nmpujem u Tpujaxy MmairjeHaTa, OJHOCHO XUTHA CTamba.



v Tlonctuname Behe IOCTYMHOCTH yCiyra MNaldjeHTUMa, Kaja OpraHH3allMOHE
MoryhHOCTH (pacIiosoKUBH Kajap, ornpeMa, ajfiekBaTaH IMPoCTOp) TO T03BOJbaBa]Y,
a umajyhu y Buy peaiqHe norpede KOpruCHHUKA,

v JlocleqHa NMpUMEHa CaBPEMEHMX CasHama y pajay 3alocieHHX, BOauya J00pe
npakce koju he OUTH TOCTYITHU CBUM 3aIOCICHUM.

Yjeonauasarwe npesenmusnoz paoa
AKTHBHOCTH:

v' HWmajyhu y BuAy Ja Cy NPEBEHTHBHE 3/PaBCTBEHE yCiIyre OasvuHe y paxy ca
CTYJCHTCKOM  TMOMYJIAIMjOM, OJHOCHO  KOPHCHHIIMMA  3aBoja, TOpea
KOHTHHYHpaHOT Tpahema, aHanu3e 3IpaBCTBEHOI CTama CTyACHATa, carjiefaTu
Koje OM CcTparerwje M aKTUBHOCTH YHAIPEIWIH 3]PAaBCTBCHO CTamke CTYICHATA,
OCEOHO KPO3 MPOMOIIH]Y 3ipaBUX CTHIIOBA KHBOTA.

v AKTHBalMja 31paBCTBEHUX PajIHMKa, CABCTOBAIMIITA y OKBHPY 3aBOja KOju OH
MJIQIMM KOPHUCHHIIMMA YyKa3zaia ,Jia Cy UM CaBeTH BE3aHM 3a OUYYBaWkE H
yHanpeheme 3/1paBiba 3aucTa MOTpeOHM™, yBakaBajyhu HBHXOB cTatyc Oyayhux
aKasieMCcKuxX rpalhaHa, aly U YMECHUILY J1a M CaMU 3PABCTBEHH PAJHHULU TOKOM
YHUTABOT PAJHOT BEKa MOPajy J1a HHOBHPA]y COIICTBEHA CTPYYHA 3HAHA, BELITHHE U
CTaBOBE.

v TIpOMOTMBHUM aKTMBHOCTHMA IIOCIEIINTH Opoj crylaeHara koju he OuTH
oOyxBaheHU NMpPEBEHTHBHUM IMperieanMa, UHTEpAaKTUBaH 3/IpaBCTBEHO BACIUTHH
pan (MHAWBUIYaIIHU, TPYITHH), YKIbYUHNBAkE CTYACHATA Y €AyKaTHBHE PaJMOHHUIIE,
3ajelHHYKO obOenexaBame BaXKHUX naTyMa (llaH 3npaBspa cryaenara, dectuBan
3npaBiba, MelyyHapoauu nan miaaux, MelyHapoanu nan 60poe mpoTux CHre...).

v' Capagma ca HaJJIOKHHNM MHHHCTapCTBMMa 3/paBjba M IPOCBETE Kao |
YKJbYUHBaWkE€ CBUX MOTEHLMJATHUX MapTHEpa (CTYyIEHTCKa YApPYXKea, JIOKaIHe
3ajeHULIe, HEBJIAJIMHA YAPYKEHa) KOja CBOJUM IIpOrpaMuMa MOJp:KaBajy OuyBambe
u yHanpeheme 3apaBiba MiIaux.

Cnpogeohermwe npenopyka Komucuje 3a unmepmny nposeepy Keanumema cmpyqyHo?
paoa

v JlocneaHo crnpoBoheme CBUX MpeioxkeHux Mepa Komucuje 3a uWHTEpHY
MPOBEPY KBAINUTETA CTPYYHOT pajia MoceOHO y TOriieay Bohema MeIUIIMHCKE
JOKYMEHTAaIije, MpHujaB/bUBamba OOJECTH, eIyKaluje 3allOClIEHUX, NMPUMEHE
N3UC ,Moj Hoktop* u ,Xenuant, mpahema TMoOKa3aTe/ba KBAJIUTETA,
obaBJpama CTEpUIIM3allMje, TOCTyHama ca JIGKOBUMA M  MEAULIUHCKUM
cpeacTBUMa, yHarpehemy ycioBa 3a pajl, oJpKaBamy XUTHjEHE..



HpaheH,e 3a10BO/bCTBA 3alI0CJACHUX Y
3aBouy 3a 31PpaBCTBEHY 3alITUTY CTyJd€HaATa Beorpau

HcnutuBame 3a/10BOJbCTBA 3allOCIEHUX Y 3aBOAY 3a 3alUTUTY 3/paBiba cryaeHata beorpan
00aBJBCHO j€ y CKJIONY aKTHBHOCTH CTAJIHOT yHampehema KBanmuTeTa paga y 31paBCTBEHUM
yctanoBama y Penyosmmm Cpouju. McnutuBame je cpoBeneno 05.nenem6pa 2016. ronune u
BUMe cy Omnn o0yxBaheHH 3amocIeHH KOju ¢y Tor AaHa Ouinu Ha mocity. Ox 176 3amocneHux
paJHUKa YIUTHUK je MOIMyHMIO Bux 138.

[Mpodecnonanna carucakmuja 3amocieHUX je HCIUTUBaHA KopuIIhemeM YTIUTHUKA O
3aJI0BOJbCTBY 3allOCI€HMX ca 23 m[uTama YrJIaBHOM 3aTBopeHor Tuma. Omiire
KapakTepUCTHKE, MOPE]] MoJaTaKka O MOy M TOAMHAMa CTApOCTH MCIUTAHUKA 00yXBartaie Cy
Y 3aHUMAamE U TPEHYTHO 00aBjbare HeKe yHKIIHje.

VY ucrpaxuBamy je ydectBoBasio 80,4% 3amocieHux jxeHa U 16,6% WCIHTaHWKA MYIIKOT
nona. IITo ce TMYe HUXOBOT XKUBOTHOT 100a, ABe TpehuHe cy crapoctu 35 — 55 roauna
(76,3%), ckopo cBaku jecetu je maahu ox 35 roauHa, a crapujux o 55 roauna je 14,8% .
[Ipema 3anumamy 82,9% 3anocineHux cy 3ApaBCTBEHU palHUIM, 6,7% Cy TEXHUUYKH PaJHUILIU,
aJIMUHUCTPATUBHUX je 6uio 7,4%, 0K je 3apaBcTBeHUX capagHuka 1,5% (rpadukon 2).

Ha pyxoBozaehoj ¢yHkuuju ce Hanasu oko 17% aHkeTupaHux, JoK BUX 83% He 00aBiba
HUjenHy pykoBoaehy QyHKIHMjy, MpH 4eMy Cy BpPEAHOCTH HCIMTaHWKAa Ha pyKoBojaehoj
(GYHKIMjU UICHTUYHE Kao U MPETXOAHE FOIUHE.

AHanm3a OITer 3aJ0BOJBCTBA IMOCJIOM je IMOKaszaja Jia je 3aJ0BOJBCTBO TOCIOM Mehy
3anociienuMa 2016. romube, m3Hocu 37,7% Beoma 3aJ0BOJBHHUX M 3aJ0BOJPHHX M Ha
npubmnkHoM je HuBoy kao 2013. romune (38,9%), a Bume je y onHocy Ha 2012 u 2014
TOIMHY.

AKO aHaTM3UPaMO TPOIEHTyalTHO ydemhe HMCIHTAaHWKA KOjH Cy BeoMa HeE3aJ0BOJbHU W
He3a70BoJbHU Mel)y 3amocieHuma oHo u3Hocu 23,9% mro je mawme Hero y 2013. rogunw,
kana je uszHocwio 35,8%, y 2012 romuan — 36,8%, xao u 2011. rommuu 33,1%. Ilopen
HaBeJ/IeHoT, youeHo je fa oa 2011 roaune pacte Opoj UCIIUTAHUKA KOJU CY C€ M3JaCHUIM Kao
HU 3aJI0BOJbHU, HM HE3aJI0BOJbHU, Tako na je ydemthe TakBux y 2016 ToIWHM W3HOCHIIO
38,4%, mTo npeAcTaBiba HEUITO HUXKY BPETHOCT HETO y MPETX0AHO) roauHu (39,2%).
AnHanmu3za pesynTara UCTPaKMBaAmkba y OJHOCY HA PA3IMUUTE acleKTe IOociia MoKasyje Aa Cy
3amocinenn y 2016. roguHM OWIM HAj33A0BOJBHUJU (33JOBOJBHH M BEOMa 3aJJ0BOJHHU)
HEMOCpPEeTHOM  capaamoM ca  Koserama  (68.5%), HemocpemHoM — capaamoM — ca
npetnocrabibeHnMa (66,8%), pacrooKHBUM BpEMEHOM 3a 00aBIbame mocia (56,5%).
Hajuenthu pas3no3m He3amoBObCTBA (HE33J0BOJHAHU M BEOMa HE3aJ0BOJHHH) PA3MUUTH CY Y
OJTHOCY Ha pas3jiore He3al0BOJbCTBA MPETXOAHMX roauHa. CxomHo Tome Hajehe
HEe3aJI0BOJbCTBO My 2016. rogWHU ce OJHOCWIO Ha paclojOXKWUBO BpeMe Ha paj ca
nanujentuma  (73,3%), ¢uHaHcHjcKy HagokHany 3a pang (69,9%), moryhHoctu 3a
KoHTUHYHpaHy enykanujy (31,3%). Kao mrTo ce Moxe 3ak/byduuTu H3 mopehemeM ca
pe3yaTatuma U3 IpeTXojiHe FoJMHE, MOCToje pa3nuke BpeaHocTH u3 2015 y ognocy Ha 2016
TOAMHY U TIO APYTHUM acIeKTHMa MocJa.

[Tucane npumenle 3amocieHMX HaBeJeHE Y YNUTHUIKMMA Hajuemhe ce oOJHOCE Ha
HE3a/I0BOJbCTBO YCJIOBHMA 3a paja (OMpeMOoM), JUYHUM JIOXOTKOM, oOaBe3ama Koje Hamehe
€JIEKTPOHCKO BOheme MeIMIIMHCKE TOKyMEHTAlM]je IITO Ce HEraTUBHO Of[pakaBa Ha OJTHOC ca
TAI1j€HTOM.

CarnenaBajyhu MCHPIIBEHOCT 3aMOCIEHUX KOja je MOBE3aHa ca IMOCIOM MOXXEMO YOUUTH Ja
33% 3amocneHux UCTUYE Jia j6 MHOTO, OJJHOCHO BEOMa MHOTO, HareTa Ha MOCIy, OJJHOCHO Ja
j€ Mo CTPecoM I MPUTHCKOM; HEIITO Mamke O] MOJIOBMHE ucnuTanuka (44,7%), cMatpa na

6



CY YMEPEHO U3JI0KEHU CTPECY/IIPUTHCKY Ha MOCIY, TOK CBAKH YETBPTU McIUTAHHK (23%) je
Ha CTAaHOBUUITY /1A j€ MaJIO WJIM HUMAJIO HareT Ha MoCy.

[Tpunukom nopehema 3a10BOJbCTBA TIOCIOM CaJla y OJAHOCY Ha MEpPHOJ] O] Ipe NeT roJuHa,
34,1% ucnuTaHuKa je U3jaBUIIO Ja Cy HE3aJ0BOJHHUjH MOCIOM caja, jeaHa tpehuna (35,5%)
cMmarpa Ja Hema pasnuke W npubimxao Toiauko (30,4%) 3am0BOJpHUjE je MOCIOM caia y
OJIHOCY Ha MEPHUOJI O] Ipe MeT roAUHA.

Ha nurame Koje ce OAHOCHIO HA Pa3MUILBbAKE O MPOMEHHU MOCa Y HapeIHUX MEeT roauHa,
3aIM0CJICHU CY JJaJIi OJrOBOPE KOjU CE€ PAa3IMKY]y OJ OHUX U3 MPeTXOoAHHX roauHa. [Ipouenar
3aIoCJICHUX KOjU OW OCTall y APKABHOM CEKTOpy 3apaBcTBa nosehan je ca 38,6% y 2011. u
31,7% y 2012. ronunu Ha 43,4% y 2013. rogunu, onHocHo 41% y 2015 rogunu. ¥ oBom
UCTpaxuBamwy 45,5% HCHUTaHMKA IUIAaHUpA J1a OCTaHE y JP>KAaBHOM CEKTOPY 3ApaBCTBa, a
MpoLIEHAT OHUX KOjU HE pa3MHIILJbajy O MpoMeHu nocia caga uznocu 30,1% (40,0% y 2011.
ronunu, 38,1% y 2012. rogunu, 3,7% y 2013. rogunu, 27,8% y 2015 roguun).

[IpouienaT 3amocieHux Koju IUIaHUpajy Aa paje y IPUBAaTHOM CEKTOpPY, HaKOH nmoBehama y
2012 (7,2% ) y omnocy Ha 5,5% xomuko je m3Hocuo y 2011. roguHm Oenexu 3HATHO
cmameme y 2013. rogunu (1,4%), na 6u y 2014. rogunu nomio 1o nopacra Ha 6,3%, a y
2015 rogunn 2% . Y 2016 rogunu, ceera 3% 3anocieHuxX IJIAHUPA 1 Pagd y NPUBATHOM
cekTopy 3npaBcTBa. Kanma je ped o 3amocieHnMa Koju OM pajuiid MOCIOBE KOjU Cy BaH
CHCTEMa 3JIpaBCTBEHE 3alITUTE, BUXOB nporeHar y 2016. rogunu usHocu 10,3% .

[Tonazehu ox uMmeHuUIle 1a je KBaJUTETHA 3APABCTBEHA 3allITUTAa MpE CBEra yremMeJbeHa Ha
CTpYYHOM KaJpy KOjU TpPHUMEHYje CBOja 3Hama, BEIITHHE M CIIOCOOHOATH na Ou ce
o0e30eauiie anekBaTHE, AOCTYIIHE M TPABOBPEMEH 3[PAaBCTBEHE YyCIyre KOPUCHUIIUMA,
HEOINXOAHUO je KOHTMHYHMPAHO CIPOBOJUTH Mepe Koje he yHampemuTu 3al0BOJECTBO
3aMocieHuX. YCcBajame aKpeAUTAMOHUX CTaHAapAa, OpojHe mpoleaype KojuMa Cy Mperu3Ho
neduHUCaHA TIOCTYMama, Kao W yHamnpeheme OpraHu3anmje pagHor mpoieca, Tpedamu Ou
Takohe J1a yKa)xxy CBUM 3aIlOCJIEHHMa KOJIMKO je 3HayajaH U HKUXOB MOjeJUHAYHU JOTPUHOC Y
JOCTH3arby HajBHIIET HUBOA 3PAaBCTBEHE 3aIITHTE.

Mepe 3a ynanpeheme 3a10B0/bCTBA 3a110CIEHUX
1. Jlepunucame nu/beBa paja v 1aBame jaCHUX 3ayKekba
AKTHBHOCTH:

v JlocienHa NMpUMeHa YCBOjEHHX akKpeAWTAIMOHHMX CTaHaapia W Ipoleaypa Koje
MMajy 3a [HJb YHampeheme mpolieca paja, OJHOCHO CBHX OPTraHU3alMOHUX
acriekara,

v/ CBHM 4YJaHOBU TUMOBA 10 OPraHM3allMOHUM jeAMHMIAMa Tpeba Ja MMajy jacHo
neduHUCAHA 3a1yKEHA;

v/ (O6aBe3a pyKOBOAMOLA j€ Ja YCMEPaBajy CBAaKOJHEBHE paJHE AaKTUBHOCTH
3aMoCJIeHUX, OJHOCHO Ja J1ajy OYeKHMBaHa YMYTCTBA 3allOCICHMMa Kajia je TO
HEOITXOHO J1a OM ce peaTn30Balli PaIHU IHJbEBH;

2. Yuanpelheme KOMyHHUKALMje Y OKBUPY TUMOBA U CJIYKOH

v/ JIoCTyITHOCT CBUX HH(GpOpMaIMja 3HAYAjHUX 3a paj OpraHU3aIlOHE jEIAUHHIIE,
OJTHOCHO YCTaHOBE CBUM 3aIlOCICHHM (YCMEHO, OrjlacHe TalJe), jadame THMCKOT
Jyxa, 3Hayaj OMNILITE aKTHBalWje Koja he mocmemuTH pe3yaTare pajga, a Kajga je
MOTpeOHO IEOBUTH]E carjiefiaTH Temkohe u mpodieme y pany;



v’ Ha cacrannmuma y OKBUDY THMOBa M CIYXOM €BHAEHTUPATH NPEIOre, WIEje,
cyrectyje koju he yHanpenuTu paja ciy>k0u, OTHOCHO KBAJIUTET 3/[PAaBCTBCHUX YCIIyTa,
a Koje he pyKkoBOAMOIIM MPE3EHTOBATH MEHAIIMEHTY ycTraHoBe. Ha oBaj HaumH
yHarpelyje ce u BepTuKaiHa KOMyHKHAIHM]ja, PyKOBOJAHOIM HA HOB HAYWH Carjie/iaBajy
AKTUBHOCTH 3aIlOCIICHUX, alld j€ HEOMXOJHO aa 300r cuctema npahema U olemhrBama
3aIlOCIICHUX M JlaJhe MOCTOje 00jEeKTHBHU MapaMeTpH Ha KOjuMa ce UCTO 3aCHHBA, Y3
yBa)KaBamkhe UWILEHUIIE Ja j€ OJ KJbYYHOT 3Hauaja M CIOCOOHOCT PYKOBOJMOIA
(mayenmHuka, medoBa) Ma Ha aJeKBaTaH M NPUMEPEH HAYWH KOMYHHUIUpajy ca
3aM0CIICHIMA;

v Cau 3amociieHd Tpeba Ja KOHTUHYUPAHO MpaTe pealn3alyjy IIaHUPAHUX YCIyra, y3
Ca3Hame Ja je HEOMXOJHO KOHTHHYHUPAHO AaKTUBHO IPE3CHTOBAIC CTYICHTHMA
(moceOHO TPWIMKOM TPEBEHTHBHHUX Mperiieaa) pana 3aBoja, JOCTYIHUX CITYKOH
OHOCHO Yycnyra, Koje he ompeaenuTH MNOTEHIMjaHE KOPHCHUKE Yy HapeIHOM
MEPUOLLY;

v CBe HaBeJIEHO TIOJCTHYE U capajiiby W3Mel)y Ciy>kOu YHUHTAp YCTAHOBE, jep HE Camo
HITO je ToXKeJbHO moBehatu Opoj perucTpoBaHUX KOPHCHHKA KOju he ce ompenenutu
3a u3abpaHor Jiekapa y 3aBoay, Beh he KOpHCHHUIIM UMATH Ca3HAKA J1a UM MOXKE OUTH
Ha HajOOJbM HAYHMH Yy OPraHU3allMOHOM U CTPYYHOM CMHCIY MPYH)KEH HIMPOK CIEKTap
yCIIyra CIelHjaJuCTHYKO — KOHCYJITAaTUBHUX JISIATHOCTH KaJia UM TO Oye moTpeOHO.

3. Crumyaucame 100pHX pe3yJiTaTa U 3aj1aramba Ha paay
AKTHBHOCTH:

v Kourtunyupana npumena [Iporenype 3a OlCHHBambE paga 3aloCieHnX, KOjoM Ce
ONTUMAJIHO TMpaTd U TMpolewmyje paa 3aloCciIeHUX, M0CeOHO 3ajarame,
MHOBATUBHOCT, paJHa JMCLUUIUINHA, OJHOCHO TIOCTIJKE eBajlyalllja CBHUX
HaBEJICHUX IapameTapa Koju Tpeba na Oyay 1To O00jeKTHBHHU]jE carjieJaHu, KaKko
O 3aIoCIeHN Ha aJieKBaTaH HauuH OWJIM CTUMYJIMCAHU;

v' TlojemuHauna aHanaM3a oOMMAa  OCTBAPEHHMX  yclIyra Ha  cacTaHIMMa
0JIeJbeHa/CITYK0H, alK ¥ HAa MHIUBHIyaTHOM HUBOY, yKa3yje 3allocIeHUMa Jia Cy
PE3YITATU BLUXOBOT paja MEPJbUBH, OUUTIJICAHHU, IITO ONCT NPEACTaB/ba NO0JAaTHU
CTUMYJIAHC 3a JaJbU yCIIeIIaH paj.

4. CtuMHJIHCAE€ CTPYYHOT YCABPIIABaHKA 3aMI0CTEHNX
AKTHBHOCTH:

v TlnaHuparme W aHT@KOBAKE 3aIOCICHHX Y KOHTHHYHUPAHO] MEIHUI[HHCKO]
eyKaluju;

v' VnyhuBambe M OCTaqMX 3alOCICHHX HA HEOMXOJHE EIyKallije y CMHUCITY
WHOBHpama 3Hama (MMoceOHO KOJI MPUMEHE 3aKOHCKE PETYIaTHBE);

v' OwmoryhaBame OMNpaBIaHOT OJICYCTBOBaWma ca [OCIA 3alOoCICHHX pPajn
CTPYYHOT ycaBpllaBama, y3 IpPeTXoaHO 00e30ehuBama KOHTHHYHTETA paja
ciyxoe;

v Tlompmika crpoBohemy KOHTHHYMpaHe MEIUIUHCKE eIyKallkje YHyTap
yCTaHOBE, aKpeJuTalyje IporpaMa 4rju Cy HOCHOIM 3aloCiieHH Y YCTaHOBH,
Kao0 " AaKTHUBHO yqemhe 3aloCJICHNX Ha CEMHUHapuMa, IpclaBamkbuMa,
Ipe3eHTalujama.



HocraButu:
-Jlupextopy 3aBona
-CtpyuHOM caBeTy
-a/a

[Ipencennnk Komucuje 3a ynanpeheme
KBanurera ctpyuyHor pana
Hp Bana Mumuh



