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IIpahemwe 3210B0/bCTBA KOPUCHUKA YCJIYTa

33B0}Ia 3a 3APABCTBEHY 3alUTUTY CTyJA€HaTa Beorpaz[

HcnutuBame 3a70BOJbCTBA KOPUCHUKA 3aBO/Ia 3a 3paBCTBEHY 3allTUTY cTyneHaTta y beorpany cripoBojeHo
je 23.11.2015. ronune. 3a10BO/LCTBO KOPUCHHUKA UCTIMTHBAHO j€ TIPEMa CTPYYHO-METOJIOIOMIKOM YITYTCTBY
WNucturyra 3a jaBHO 3apaBibe CpOwuje ,,ip Munan JoBanoBuh baTyt®, a y ckiamy ca HMHCTpyKIHjama
MuHucrapcTBa 31paBiba.

HcnutuBame je crnpoBeneHo y Ciyx6u ommre MeauuuHe, CioykOu 3a 3[paBCTBEHY 3alITUTy KEHA H
CrienijanucTHyKoj cIry>kOu (aMOyliaHTa HHTEPHE METUITMHE). Y HCTPaKUBaBY Cy KOPHIINCHH YTUTHHK O
3aJJ0BOJBCTBY KOPUCHHKA PAJOM CIIy)KO€ OMNIITE MEIUIHE, MeANjaTpUje WIA TMHEKOJIOTHje U YTIUTHUK O
3aJI0BOJBCTBY KOPHCHHKA PAJIOM CICIHjAIMCTHYKE CiIyx0e koju campke mo 19 omgHocHo 11 murtama (y
YHOHUTHUKY O 3a0BOJECTBY KOPHCHHKA PaJOM CIICIHjaTUCTUYKE CITy)kOe). AHKeTa je Omia aHOHMMHA U
o0yxBaTHJa je JeIHOIHEIBHY MOMYJIallljy CBUX CTyJleHaTa KOPUCHHUKA U3a0paHor Jiekapa (OIIITe MeUIIUHE
win ruHekonora) u CreuujaaucTuyke ciayx0e (amOynaHTa HMHTEpPHE MEIHUIIMHE), KOjU Cy MOIMYHhEHH
YIIUTHUK YOalMBallK y 3a TO MpeABUl)eHe KyTuje.

VY Cnyx6u omnumre MeJUIMHE HCTpaXkuBambeM je oOyxBaheno 160 cryaeHaTa, ¢ TUM IITO je INOIYHEH
YIUTHUK BpaTuio 60 cryaeHara.

AHanu3a 3aJJ0BOJBCTBA 3[paBCTBEHOM 3amtuToM y CiyxOu ommre MenuIUHE IOoKa3ana je Ja je
3aJI0BOJBCTBO HIKE y ojiHOCY Ha 2014 roauHy, anu 3HayajHO Bulle Hero y ogHocy Ha 2013. u 2012. roguny
(32,1% Beoma 3anoBosbHMX). He3anoBosbHUX mcnuTaHuKa yciayrama y CiyxOu ommre meaunube y 2015
rOAMHU OWJIO je HemyHuX JBa mporeHata (1,9%), mWTo mpeacTaBiba HajHUKY BPEIHOCT Y MOCMAaTpPaHOM
TPOTOJUIIKBEM Tepuoay. AHaiu3a 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA 3/ApaBCTBEHOM 3amiTUTOM Yy Cioyxou
3IpaBCTBEHY 3alITUTYy JKEHa TOKa3aia je Ja je roTtoBo ABe TpehwHe ucnurtanuka (77.2%) Ttoxom 2015.
roguHe OUJIo 3aJI0BOJHHO MPYKEHUM 3JIpaBCTBEHUM YCIIyrama, IITO je Ha NPUOJUKHO UCTOM HUBOY Kao y
peTxo/iHe ABe roauHe. CBaka ABaHaecTa HCIIUTAHUIIA U3PaXKaBa HE3aJJOBJHCTBO 3/IpaBCTBEHOM 3aIITUTOM Y
Cnyx6u (8,3% He3abI0OBOJbHUX M BEOMa HE3aJ0BOJbHUX), MITO Takohe oaromapa momanuma 3a 2014. u
2013. roguny.

KanuratuBHa aHanmm3a mogaTaka TOOWjEHUM HCTPAXUBAKJHEM, 110 aCleKTUMa KOJU Cy KJbYYHH 3a
npodunucame CTENeHa 3aJ0BOJHCTBA MCIHUTAHWKA KBAJUTETOM 37pPaBCTBEHE 3allITUTE, YjeIHO ycMepaBa
Oyayhe Mepe, OIHOCHO aKTUBHOCTH Koje he yHampemuTu — moBehaTu 3aJ0BOJHCTBO HAIIMX KOPHUCHUKA Y
LIEJINHH.

Bume on 55% crynaenara uma Mo3UTHBHE CTaBOBE O OJHOCY MEAMIIMHCKHX CecTapa Mpema MallujeHTHMa,
MPAKTUYHO 1O CBUM HMCIUTHBAHUM aclEeKTUMa KOMYHHKAIMje — Jby0a3HOCT, KOMILIETHOCT HMH(popMaIija
KOje TIpyXajy KOpUCHHUIMMA (pacloH MPOIEHEHOT 3a10BOJbCTBA o 57,1% mo 87,2% y ob6e ciayxbe). Y
2015. roguuu Behw je MpoIeHAT CTyIeHaTa KOju Cy 3aJI0BOJbHU KOMYHHUKAIIMjOM Ca W3a0paHUM JIEKapoM,
noce6Ho y CirykOu omiiTe MeIuIlMHE, TaKo Ja:



v’ cKkopo jaBe TpehnHe MCIUTaHMKA CMATpajy Ja JeKapH OBajajy JOBOJBHO BPEMEHA 3a PasroBOp
(78,2% Cmyxb6a omre meauiune, 65,2% Ciyx0a 3a 31paBCTBEHY 3aIUTUTY KEHA);

v’ takohe, 83,7% ankerupanux mnanujenara Ciyx0Oe oIIITEe MEAUIMHE CMaTpa Ja UX JIEKapH
MaXJbUBO CIYIIAjy, JOK je TakBOr MUlLbewma 75,2% ucnutanuka y CimykOM 3a 31paBCTBEHY
3aIITUTY )KE€Ha, I1a Y CKJIaay ca TUM

v' 78,2% wucnuruBanux nanujeHara y CiyxOu OIITe MeIMIMHE IOCIE MOCETe Jiekapy oceha ce
CIIOCOOHHM]je a ce U300pH ca CBOjUM 3PABCTBEHUM MPOOJIEMOM, a Kaja MMa HOBHU 31PaBCTBCHU
npobseM oOpaTH ce MPBO CBOM H3a0paHOM JIeKapy, JIOK je TMPOICHAT TAaKBUX HMCIIUTAHHKA Y
Cny»0u 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY keHa 84,2%.

Melhytum, UCTpaxuBame je MOTBPAWIO Ja 3HayajaH Opoj MCMHMTAHHWKA HHUje TOBOJGHO MH(OPMHCAH IO
pasHUM aclieKTUMa, MOYEB O] (bUXOBHX IIPaBa Kao MallyjeHaTa/OCUTypaHuKa, 10 OPraHu3allMOHUX aclieKaTa
pana cimyx6u 3aBoja, aliy U J1a 3HadajaH Opoj Oynyhux akagemMckux rpalana cMaTpa J1a UM HHUCY MOTPEOHH
caBeTH M3abpaHuX JIeKapa O 3[paBUM CTHJIOBMMA )KUBOTA. CXOHO HABEIEHOM:

v' 472% wucnurannka y CiyxOu OmIITe MEIWIMHE HHUje YIIO3HATO Ca MPOIEAYPOM MPOMEHE
n3abpaHor jekapa, Aok y CiyxOu 3a 3qpaBCTBEHY 3alUTHTY >K€HAa TAaKBUX HCIHMTAaHMKA HUMa
29,3%;

v' Mame ox nonoBuHe ucnutanux (40,7%) y Ciny:xOu 3a 37paBCTBEHY 3allITUTY jKE€HA HE 3HA J1a Y
3aBojly U BUKEHJIOM MOTY J1a fol)y Ha nperien, a y CiiyxOu omite MenuuuHe je TakBux 16,3%;

v' Oko 40% wucnuranuka y ciyxbama 3a 3IpaBCTBEHY 3aIlITUTY OApaciuX (OMINTa MEAUINHA) W
3JIpaBCTBEHY 3aIITUTY EeHA HE 3Ha J1a Cy 3/JpaBCTBEHE yCIyre JOCTYIHE HHBAIKUMMA U ocobama
y KoJuuuma.

ITopen HaBeneHor, y Cnyx0u omnmre MeTUIMHE, Y 3aBUCHOCTH OJ CNEHU(UYHUX KOMIOHEHTH 3JIPaBHX
CTUJIOBA >KMBJbEH-A, AaHKETHUPAHH MAIMjeHTH HUCY CMATPajM Jia Cy UM MOTPeOHU CaBETH JieKapa y pacrloHy
ol 42% ucnuTaHUKa KOJU Cy C€ M3JaCHWIM Jla UM HHje MoTpedaH caBeT O MpaBHJIHO] UCXpaHU 10 63%
HCIUTAHUKA KOjU CMaTpajy Ja BEpOBAaTHO MMajy JOBOJHHO 3HaWka O OMAcHOCTUMA O]l 3JI0yNmoTpede apora,
MOILTO UM HHUCY MOTpeOHe MH(pOpMalMje 0 HaBEACHO] MpoOIeMaTulld ¢ KojuMa OM MX YIO3HAao M3abpaHu
nekap. Bpno cimunum pesynraty cy 6mwnu u y CiyxOu 3a 3apaBCTBEHY 3alITHTY keHa rre ce 30%
WCIIUTAHUIIA M3JaCHWIO Jla CABETH O CHUTYPHOM CEKCY HHCY Oui moTpeOHH, A0K je mymio Buie (69,4%)
BUX PEKJIO Ja UM He Tpebajy cCaBeTH O CMamelhy WIM IMPECTaHKy MyIIema. YOIIITEHO, CaBeTe O
3IpaBCTBOM CTHUJIOBHMA >XHBOTA, OCHM CUTYPHOI CEKca, cMaTpa HENoTpeOHMM BHILIE O] IOJOBUHE
UCTUTAHUIIA.

Nmajyhu y Buay pesynrare HCIUTHBamka 3a/I0BOJHCTBA KOPUCHUKA, KAa0 KOHTHHYHMpAHy TEXKIbY Ja ce
YHAnpeau, OJHOCHO TMOOOJbIlIa KBAJTUTET 3JIPABCTBEHE 3AlITUTE U y HAPEIHOM IEPHOY HEOMXOIHO je€
Mpeny3eTH aJeKBaTHE Mepe, OJHOCHO CIIPOBECTH aKTHBHOCTH Koje he moBehaTw 3a0BOJFCTBO HAIIUX
KOPHCHHKA, IIITO yjeTHO MPECTaBJba U jeJ]aH O]l HajBaXHUjUX IHibeBa AeuHrcanux CTpaTelkuM IIaHOM
3aBojia 3a 3/I[paBCTBEHY 3alITUTY CTyJeHaTta beorpas.

Mepe 3a noousarse 3a0060.6cmMea KOPUCHUKA

1. Iloeehawe cmenena ungpopmucanocmu KopucHuka



AKTHUBHOCTH:

v

[Ipomonmja pama 3aBoja — MEIUjCKE KaMIlale, WHTCH3MBHpAmE capalme ca (akylTeTuma,
CTY/ICHTCKUM OpraHH3anujama, CTyJeHTCKUM JOMOBHMA;

VYro3HaBame KOPHCHUKA - CTyJCHaTa ca pecypcrMa 3aBojia, OJHOCHO Ca CHEKTPOM 3PaBCTBEHUX
ycayra Koje Ipykajy CTpydyHe cily’kOe ycTaHOBe, IyTeM IITaMIIaHOT MPOMOTHBHOI Marepujaia,
Mpe3eHTaIMja Ha cajTOBUMA (DaKyITeTa;

Bunno uctuname cBux uHpopManmja o paay 3aBoja Ha orjiacHUM Tabiama y 3aBoay (pajHO Bpeme
— moceOHO BHMKEHJIOM, CIIMCAaK M pacrope] Jiekapa — THMOBA, HauWMH 3aKa3uWBama Iperiena ys3
00pa3oxkeme KOJIUKH je OeHEeDUT NalyjeHara o1 UCTOT, UCTHIIake Ne(hUHUIN]je XUTHUX CTamka Kajia
he manujeHTMMa HaKOH aJeKBaTHE TpUjaKke OUTH y HajkpahemM MoryheH BpPEMEHCKOM pOKY
HpyXKeHe 37]paBCTBEHE YCIIyTe);

Kontunynpano obGorahuBame cajta 3aBoja, y3 pEIOBHO axypupame HHPOpManuja O CBUM
acrmeKTUMa pajia yCTaHoBe (OpraHu3alivja, JIOCTYIHE 3ApaBCTBEHE yciyre, nmpumnaaajyha mpasa u3
00aBe3HOT' 3/IpaBCTBEHOI OCUTYypama CTYACHTCKE MOMyjaluje, KOHTaKT TelehOHH WU HHTEPHET
azipece, MpoIIeIype 3a 3aKa3uBamenperieaa v IMjarHoOCTUYKUX MPOLIeIypa, paclope]] paja jiekapa —
THMOBA, a JOCTYMHOCT 3/PAaBCTBEHUX YyCIyra y yCTaHOBU CTYACHTMMAa WHBAIUAMMA, TPEBEHTUBHE
aknuje — Kanenmap 3apaBiba, CaBETOBAIMIIHA Pall M CBe Apyre uHpopManuje koje he apupmucaru
paja yCTaHOBE, a YHOTIIYHUTH 3/IpaBCTBEHE NOTpeOe U ca3Hamka KOPUCHUKA;

VYrno3HaBame CBaKOr CTYyJIEHTa, KOPHCHHMKA JETajbHO ca TMpoleaypaMa 3a H300p U MPOMEHY
n3abpaHor JIeKapa, OJJHOCHO J0cieHa mpuMeHa lIpomenype o HauMHYy orpeesbiBama 3a H3adpaHor
Jexapa y 3aBoj1y OJ CTpaHe 3anocieHuX (YCMEeHO, MMCMEHO, ETIeKTPOHCKH, CajT);

AHanu3a KOMEHTapa U NnpuMeaOU KOpPHUCHUKA y MocTojehuM M BUIHO OOENEeXEHWM KyTHjama WU
KibHUrama 3a xande u npumenoe nanujerara (Komucuja 3a yHanpehewe KBanuTera CTpydHOT paja,
PEIOBHHU CacTaHIIM Ha HUBOY OPTaHU3AIMOHUX JEITUHULIA).

Yuanpehemwe komynukayuje ca kopucnuyuma
AKTUBHOCTH:

v Konrunyupana npumena I[poreaype 3a KOMyHHKAIUjy ca KOPUCHUIIMMA YCIyra y 3aBojy
(meproAMYHO Ha CaCTaHIIMMa OPraHU3AlMOHKX jEIMHUIIA HAaueTHULW/e(OBH TOJACTUYY CBE
3aI0CcyIeHe Ja jé TO OCHOBHHU MOCTYNAT y Pajy);

v’ TlojcTHname 3amocieHHX Ja y3 MPHjaTe/bCKH HAKIOMbEH IMPUCTYN paiy ca MIaIuMa,
OJTHOCHO CTYJIEHTCKOM IOMYJIALlMjOM, YHAIpele CBOja 3Hama, BEIITHHE, MOI'YhHOCTH, TyTeM
KOHTHHYHpaHe eJlyKalMje, Kako OM Ha ONTUMaJIaH HAuMH MPYXUIIM HEOIMXOHE 37paBCTBEHE
ycayre, ald W Tperno3Hald NoTpede KOpPHCHUKA Ipe CBera y OO0JIACTH IMPEBEHTUBHOT,
CaBETOBAJIUIIIHOT PaJia;



v’ TloTeHIMpame 3Ha4Yaja KOHLENTA ,,i3a0paHor JieKapa“ — Kako KOJ KOPUCHHMKA, TaKO M KOJ{
caMor JieKapa — MaIjeHT UMa pealHy MoTpedy a HeroB JieKap 3aucta Oyae KOMIUIETHO
yiyheH y BeroBo crame, panuje npobieMe, IOCBETH MY JIOBOJbHO BPEMEHA U TTAXKLE, IPYKU
My CBE HEOIXOJHE WMH(]OpMaIje, IMTO je BPJO0 KOMIUICKCAH pajl, aju KOju ce y3Bpaha Ha
Haj00bM MOTYhM HayWH — TOBEPEHEM M yBaXkaBambeM, KOjU C€ MPOjeKTyje W Ha camy
YCTaHOBY.

v' Enykanuja ¥ MoOwiIuzanuja CTyaeHaTa 3a yHanpeheme M ouyBame 31paBiba IPOMOLIHjOM
3paBUX CTWJIOBA >XMBOTA, ydemhe CTyAeHaTa y MOJEIHpamy JOCTYIHUX YycIyra y3
KOHTHHYHMPAHO yIO3HaBambe KOPHCHUKA HA KOjU HAYMH MOTY J1a aKTHBHO YYECTBY]jY Aa Ou ce
KBAJIUTET YCJIyra YyHampeauo (JIU4yHe cyrectuje, mpumende ynyheHe NHCMEHUM,
Tene(hOHCKUM, EIIEKTPOHCKUM ITYTEM).

3. Yjeonauasamwe xeanumema npyrycara yciyea KOpUCHUUUMA
AKTHUBHOCTH:

v JlocienHa mpuMeHa CBMX YCBOjJEHHMX MPOIEIypa KOje ce OJHOCE Ha OpraHu3alujy paia u
MpyXame 3PaBCTBEHUX YCIIyTra y CBUM OpPTraHU3allMOHUM jeIMHuIIaMa 3aBoja.

v TloceGHO MHCHUCTHPATH Ha CBUM OHUM MpOIeAypama Koje he CMamUTH Jy)KUHY YeKarma Ha
nperjies, TOTCeHIUpPATH KOJ KOPHCHHKAa OeHeUT 3aKka3uBamba IMperiieia, OCUM KOJl XMTHHX
CTama, Kaga Tpeda npuMeHuTH oaroBapajyhy Ilpouenypy 3a npujem u Tpujaxy naiujeHara,
OJTHOCHO XMTHA CTama.

v Toacruname Behe MOCTYNMHOCTH ycioyra MalWjeHTHMa, KajJa OpraHu3alioHe MoryhHocTh
(pacnonoXMBH Kajap, ompema, aJekBaTaH IPOCTOP) TO J03BOJbaBajy, a MMajyhu y BUITY
peanHe notpede KOPUCHUKA,

v' JlocneqHa MpuMeHa CaBpEMEHHX Ca3Hama y pajy 3alocieHnX, Boan4a 100pe mpakce Koju he
OUTHU TOCTYITHU CBUM 3aIlOCICHHUM.

4. Yjeonauaeare npesenmusnoz paoa
AKTHBHOCTH:

v' Hmajyhu y By 1a Cy NPEBEHTUBHE 3[PABCTBEHE YCIyre 0asMuHe y pajy ca CTYAEHTCKOM
MOMYJIalljOM, OAHOCHO KOPHCHHUIIMMa 3aBoja, MOpea KOHTUHYWpaHor mpahema, aHanuse
3/IpaBCTBEHOI' CTama CTYyJEHATa, carjieflaTi Koje OM cTpaTerrje U aKTMBHOCTU YHAIPEIUIN
3JIpaBCTBEHO CTamE CTY/EHATa, OCEOHO KPO3 MPOMOIIH]Y 3ApaBUX CTHIIOBA KHUBOTA.

v AKTHBaIMja 3JpaBCTBEHHMX paJHUKA, CABETOBAIMWINTA y OKBUPY 3aBOJa KOjU OM MIlaJuM
KOPUCHUIIMMA yKa3aJia ,,Jia Cy UM CaBETH BE3aHU 3a OUyBame U yHampeheme 3/1paBiba 3ancra
noTpeOHU", yBaxkaBajyhu muxoB craryc Oynyhux akagemckux rpalhana, any U YMEBCHUIY J1a
U CaMH 3]JpaBCTBEHH PAIHULM TOKOM YHTABOT PaJHOT BeKa MOPajy Ja MHOBUPAJy COICTBEHA
CTpYy4Ha 3Haa, BELITHHE U CTAaBOBE.



v IIpOMOTHBHUM aKTHMBHOCTHMA MOCIEMIUTH Opoj cryneHara koju he Ourtu oOyxsBahenu
MPEBEHTUBHUM IPETJIeIMa, WHTEPAKTHBAH 3JIPABCTBEHO BACHUTHHU pajl (MHIMBHUIYaTHH,
TPYIHHU), YKJbYYHBamkE CTYyJCHATA Yy €IyKaTUBHE DPAaIUOHUIIE, 3ajeTHHYKO OOeiexaBame
BakHux natyma (/lan 3apaBipa crynenara, dectuBan 3apaBiba, MelhyHapoaHU TaH MiIaaux,
Mehynapoanu gan 60poe MpoTUX CUJE...).

v' Capaama ca HaJJIeKHUM MHHUCTAPCTBUMA 3paBjba U MPOCBETE KA0 M YK/bYUMBAIHE CBUX
MOTEHLIMjaTHUX TapTHepa (CTyAGHTCKa VIApYKewa, JIOKaJIHE 3ajeHUlle, HeBJIaJnHa
yIpYXema) Koja CBOjUM MPOrpaMuMa MoIp;KaBajy ouyBame U yHanpeheme 3/1paBiba Mitaux.

IIpaheme 3a10B0/bCTBA 32II0CTICHUX Y

3aBoay 3a 31paBCTBEHY 3aIUTHTY cTyaeHaTa beorpan

VcnutrBame 3a/10BOJbCTBA 3aIOCIEHUX Y 3aBOJy 3a 3alITUTY 3/IpaBjba CTyJeHaTa 00aB/bEHO je Y CKJIOMY
aKTUBHOCTH CTAJHOT yHampehema KBaiuTeTa pajga y 37ApaBCTBEHMM ycTaHoBama y PemyOmumm CpOuju.
HcnutuBame je cripoeneno 30. HoBemOpa 2015. rogune U kuMe cy ounu odyxBaheHu 3amocieHu KOju cy
Tor naHa Omnu Ha nociy. On 176 3amocneHux pajHuKa yIUTHUK je MOMyHUIIo Bux 151.

[Ipodecnonanna carucdakiyja 3amocieHUX j€ HCIUTHBaHA KOpUIThemeM YTHUTHUKA O 3aJ0BOJHCTBY
3aMocieHuX ca 23 muTama yriaaBHOM 3aTBOpeHOT Tuma. OMIITe KapaKTepUCTUKe, MOope MoAaTaka o Moy
roJuHaMa CTapoCTH UCIUTaHUKa 00yXBaTaje Cy U 3aHUMakEe U TPEHYTHO 00aBJbamhe HeKe (DYHKIIH]e.

On ykymHor 6poja ucnutuHaka 84,4% Oune cy xene a 15,6% ydecHuka McCTpakuBamba OWIM Cy MYIIKOT
nonia. [lITo ce TMUe HUXOBOT KUBOTHOT A00a, n1Be Tpehuue cy crapoctu 35 — 55 roauna (76,2%), cBaku
necetH je mutahu o 35 roauHa ¥ MPUOIMKHO TOJIMKO j€ CTapUjuX of 55 ToanHA.

[Tpema 3annMamy 79,9% 3anociaeHux Cy 3ApaBCTBEHH pagHUIM, 9% Cy TEXHHYKU PAJHULU, UCTO TOJIUKO
Cy aIMUHHUCTPATHUBHH, JIOK j€ 3/[paBCTBEHUX capaJHuKa 2,1.



Ha pyxoBonehoj ¢yHkmuju ce Hamasu oko 16,9% ankerupanmx, Mok mux 83,1% He 00aBba HUjETHY
pykoBojaehy dhyHKIHM]y, IpH YeMy Cy BPEIHOCTH UCIIMTAHWKA Ha pyKOBOieho] GYHKIIU]H HEIITO BUIIE HETO
MIPETXOJIHE TONHE.

AHanu3a omnmrer 3aJ0BOJBCTBA MOCIIOM j€ TIoKa3aia Ja je 3a0BOJCTBO mocioM Mmely 3amocnenuma 2015.
roauHe, okBUpHO Kao 2013. ronune (38,9%) - naume, 35,1% je Beoma 3a10BOJbHUX U 33JJOBOJbHUX, ILITO j€
Buiie y ogHocy Ha 2012 u 2014 ronuny.

AKO aHaTM3MpPaMo MPOLEHTYAIHO yuenthe HCIIMTaHUKa KOji Cy BeOMa HE3aJ0BOJHHU U HE33J0BOJHHU Mely
3arocieHuMa oHo u3HocH 25,7% mrto je mame Hero y 2013. roaunu, kana je usHocuso 35,8%, y 2012
roguan — 36,8%, kaou 2011. romunu 33,1%. Ilopen HaBeneHor, yodero je na ox 2011 rogune pacte 6poj
UCIUTAHHUKA KOjU Cy C€ U3jaCHWIN Kao HU 3a/I0BOJbHH, HU HE3aJ0BOJbHU, TaKO J1a je yuemrhe TakBux y 2015
roguau u3Hocuio 39,2%, mro npeacrasiba HajBehy BpemanocT ox 2011. rogune. Y okBUpPY YKyITHOT Opoja
3aMOCJICHUX, OHU MPENCTaBJbajy 3HAUajHy MHJbHY TPYyMy 4YHje KOMIUIETHE NOTEHIHUjale Yy HapeIHOM
nepuony Tpeba yHAmpeAWTH, OJHOCHO MOTHMBUCATH WX Ja Y3 pPa3BOj CaMOCIIO3HAje O JMYHUM W
npodecroHalIHUM KBJIaUTETUMA IITO YCIEIHUje 00aBibajy CBOj 1Mocao, yuMe he ce moctuhu He camoO BHUILU
CTaHJap y MpYyKamy 3paBCTBEHUX ycliyra, Beh u ajiekBaTHy caTuchakiujy.

AHanm3a pe3yirara UCTpaXMBama y OJIHOCY Ha pPa3lIMYMTe acIeKTe TOocia IMOKaszyje Ja Cy 3aloCiCHH Y
2015. romuHu OWUIM Haj3aI0BOJbHHjHM (330BOJFHU M BEOMa 3aJ0BOJbHM) OJHOCOM TMalMjeHaTa Ipema
3anocienuMa 69.7%, HemocpeqHoM capagmoM ca Kojierama (62.9%), pacrosiokKMBUM BpPEMEHOM 3a
obaBJbame nocia 55.2%, pacrioyioKUBIM BPEMEHOM 3a paj ca namnujeHTuma (46,3%).

Hajuenthu pa3no3u He3aq0BOJbCTBA (HE3aJOBOJHGHU M BEOMA HE3aI0BOJBHI) YIJIABHOM CY OCTAJIM UCTH Ka0 U
nperxoAHux roauHa. CxogHo Tome HajBehe He3anoBosbcTBO My 2015, roguHM ce OAHOCHIO Ha
bunaHcHjcKy HaJoKHaY 3a paz (74,5%), moryhHocTH 32 KOHTHHYUpaHy eaykaiujy (33,8%).

[Tucane npumeznde 3amocieHUX HaBEACHE y YIUTHUKY Hajuenthe ce OJHOCE Ha HEe3aJ0BOJHCTBO AYXKHUHE
pajiHOT BpeMeHa Yy CaBETOBAIUIITY, JTUYHUM JOXOTKOM, oOaBe3ama Koje Hamehe eJIeKTPOHCKO Boheme
MEAUIMHCKE TOKYMEHTAIIH]E.

CarnemaBajyhu HMCHPIJBEHOCT 3alOCIEHUX KOja j€ TMOBE3aHa ca IOCIOM MOXeMo youuTd na 36,6%
3aMoCJIeHUX UCTHYE Ja j€ MHOTO, OJTHOCHO BeOMa MHOTO, HalleTa Ha MOCIy, OJHOCHO /1a je MO/ CTPECOM WU
MPUTUCKOM; y CKOpo ucToM ob6umy, (39,7%), 3amocieHu cmaTpajy JAa Cy YMEpPEHO H3JIOKEHU
CTpecy/lpUTUCKY Ha TOCTY, JAOK CBaKM YETBPTH HCHHUTAaHUK (23,7%) je Ha CTAaHOBHMINTY Ja j€ Majo WIH
HUMAJIO HareT Ha TOoCTy.

[TpunukoM mopehema 3a10BOJBCTBA MOCIOM caja y OAHOCY Ha mepuoja on mpe mer roaunHa, 40,5%
WCIIUTAaHWKA J€ W3JaBWJIO Ja Cy HE3aJ0BOJHHHJU TOCIOM cana, jenHa tpehuna (31,7%) cmarpa ma Hema
pasnuke ¥ npuoImkHO TonuKo (27,8%) 3a10BOJbHHUjE j€ TMOCIOM cajla y OJHOCY Ha MEpPHOJ OJ Mpe TMeT
rOJUHA.

Ha nurame xoje ce 0JHOCHIIO Ha pa3MHUILbakE O MMPOMEHH MOCa y HAPEJAHUX MET TOANHA, 3aIOCIIeHH CY
Jlalii OJITOBOPE KOjH CE PasIMKY]jy OJ OHMX M3 MPETXOJHMUX roauHa. [IporeHar 3anocieHux Koju ou ocraiu
y IpKaBHOM CEKTOpY 37paBcTBa moBehaH je ca 38,6% y 2011. u 31,7% y 2012. roguaun Ha 43,4% y 2013.
roAMHU. Y OBOM HCTpakuBamwy 41% ucnUTaHUKA IUIAaHUpPA J]a OCTaHe Yy JPXKaBHOM CEKTOPY 3[paBCTBa, a
MPOLIEHAT OHUX KOjU HE pa3MHUIIIbajy O MPOMEHH Mocia cajaa usHocu 27,8% (40,0% y 2011. rogunu, 38,1%
y 2012. ronunwu, 3,7% y 2013. ronunn).

ITporeHar 3amociieHuX KOju IUIAaHUPAjy J1a paje y MPUBATHOM CeKTopy, HakoH nosehama y 2012 (7,2% )y
onHocy Ha 5,5% xonuko je u3Hocuo y 2011. ronunu Oenexu 3HaTHO cMameme y 2013. roaunu (1,4%), na
6u y 2014. rogunu gomwio a0 nopacta Ha 6,3% . Y 2015 rogunu, csera 2% 3anocieHux IUIaHUpa Ja pagu y



MIPUBATHOM CEKTOpY 3/paBcTBa. Kana je ped o 3amocieHuMa Koju Ou pajuiy 1MociioBe KOjU Cy BaH CHCTEMa
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE, BUXOB MpoteHat y 2015. ronquau uznocu 15,3%.

[Tonazehu on unmeHHUIE 12 je KBAJIUTETHA 3[paBCTBEHA 3aLITUTA IIPE CBETa yTeMeJbeHa Ha CTPYYHOM KaJpy
KOjU TpUMEmbYje CBOja 3Hama, BEIITHHE M CIIOCOOHOATH 1a Ou ce obOe30enuse aaeKkBaTHE, TOCTYIHE U
IIPaBOBPEMEH 3/IPABCTBEHE YCIyre KOPUCHUIIMMA, HEOIIXOAHNO jé KOHTUHYHPAHO CIIPOBOJUTH Mepe Koje he
YHaIpeAUTH 3370BOJECTBO 3alIOCICHUX. Y CBajakbe aKpeJUTAllMOHUX CTaHAapa, OpojHe mpoueaype Kojuma
Cy Ipenu3Ho AedUHHCAHA IOCTyNama, Kao M yHampelheme opraHusaimje pagHor Ipoleca, Tpebamn Ou
Takohe /1a yKaxxy CBHM 3arociieHUMa KOJHKO j€ 3HadyajaH W HHXOB IOjeAMHAYHU JONPUHOC Y TOCTU3ABY
HajBUILET HUBOA 3/[PABCTBEHE 3AILTHUTE.

Mepe 3a ynanpeheme 3a10B0/bCTBA 3210CTACHUX
1. JlepunHucame nu/beBa pasa v 1aBame jaCHUX 3a1yKekba
AKTHBHOCTH:

v JlocienHa ImpUMeHa YCBOjEHHMX aKpEIWTAIlMOHUX CTaHaapia M Ipoledypa Koje MMajy 3a Lub
yHarnpeheme mporieca paga, OJHOCHO CBUX OPTaHU3alMOHUX acIeKaTa;

v/ CBM 4IaHOBM THMOBA [0 OpPraHM3allMOHUM jeMHHMIAMa TpeOa aa uMajy jacHo aeduHHMCcaHa
3ally’Kema;

v' Ob6aBe3a pyKOBOAMOIIA j€ Ia YCMEPaBajy CBAKOAHEBHE PajHe aKTUBHOCTH 3aII0CIEHUX, OJHOCHO
Jla 1ajy OYeKHBaHa yIyTCTBA 3allOCICHUMA Kaja je TO HEOMXOJHO Ja Ou ce peann30Balld paaHH
[INJbCBH;

2. Yuanpelewe KOMyHHKALHje Y OKBUPY THMOBA U CJIY:KOU

v' loctynHOCT cBuX MH(pOpMalUja 3HAYAjHUX 3a Paj] OPraHU3aLUOHE jeJUHUIIE, OJHOCHO YCTAHOBE
CBHUM 3aIlOCICHUM (YCMEHO, OrjlacHe Tabiie), jauamke TUMCKOT JIyXa, 3Hayaj OIIITe aKTHBalHje Koja
he mocmemuT pe3ynrate pajaa, a Kajaa je moTpeOHO IeIOBUTHje carjiefjaTi Teuikohe u npobieme y
pany;

v' Ha cacrannuma y OKBHPY THMOBa M CIIY)KOM €BHICHTHpATH TPENJIOTe, HiEje, cyrectuje koju he
YHalpeIuTH paj CiaykOW, OAHOCHO KBAJIMTET 3JPaBCTBEHUX YCIyra, a Koje he pyKOBOJHOLU
MPE3eHTOBATH MEHAIIMEHTY ycTaHoBe. Ha oBaj HaumH yHampelyje ce U BepTHKaJIHa KOMYHKHAIIH]a,
PYKOBOJIMOLIM HAa HOB HAuUWH carjiellaBajy aKTHBHOCTU 3alOCIEHUX, alld jeé HEONMXOAHO na 300r
cuctema npahema 1 OlelhHBamkba 3alo0CICHUX U Jajbe MOCTOje 00jeKTHBHU MapaMeTpy Ha KojuMma ce
UCTO 3aCHMBA, Y3 yBa)KaBame YMICHUIE J1a j€ O]l KJbYYHOI 3Hauyaja U CHOCOOHOCT PYKOBOIMOLA
(HauenmHuka, medoBa) 1a Ha aJIeKBaTaH U IPUMEPEH HAUMH KOMYHHUIIMPA]y ca 3allOCICHIMA;



v CBu 3anociiend Tpeba 1a KOHTHHYUPAHO IpaTe peaarM3alyjy IJIaHUpaHuX yCIIyra, y3 ca3Hambe Ja je
HEOITXOJHO KOHTUHYHUPAHO aKTUBHO MPE3CHTOBAKE CTYICHTUMA (TIOCEOHO MPHIIMKOM MPEBECHTUBHUX
nperiena) paaa 3aBoja, JOCTYIMHHUX CIY)KOM OJHOCHO yciyra, Koje he ompeaenuTu NMOTEHIIHjaTHe
KOPHUCHHKE Y HAPETHOM MEPHOLY;

v' Cee HaBelEHO MOJACTUYE W capajmby u3Mel)y cinykOu YHHHTAp yCTaHOBE, jep HE CaMo INTO je
nokeJbHO noBehaTu Opoj perucTpoBaHUX KOPUCHHUKA KOjU he ce ompenenuTu 3a n3adpaHor JeKapa y
3aBoxy, Beh he KopucHHMIIM WMaTH ca3Hakba Ja MM MOXEe OWTH Ha HAjOOBM HAYMH Yy
OpPraHHU3aIlIOHOM M CTPYYHOM CMHCIY TPYKEH MIMPOK CHEKTap YCIyra CIENHjaTuCTHIKO —
KOHCYJITATHBHHX JICJTATHOCTH KaJia UM TO OyJie MOTpeOHO.



3. Crumyjucame 100pHX pe3y./ITaTa U 32/1aramba Ha paay

AKTHBHOCTH:

v" Konrunyupana npumena [lporenype 3a ouemHuBame pajga 3anocieHuX, KOjoM ce

ONMTUMATHO TPAaTH W MpOlLekYje pal 3alocieHUX, [oceOHO 3anararbe,
MHOBATMBHOCT, pajHa JIUCHMIUIMHA, OJHOCHO TIOCTHXXE eBajlyallhja CBHX
HaBEJEHMUX Napamerapa Koju Tpebda aa Oyy mTo 00JeKTHBHUjE carjielaHn, KaKo
Ou 3amoCaCHM Ha ajIeKBaTaH HauuH OMJIM CTUMYJIMCAHU;

[lojenunauna aHanmsza oOuma  OCTBApEHMX  ycjyra Ha  cacTaHuUMMa
0JIeJberba/ciTyk0u, alnyu ¥ Ha WHAMBHAYAJTHOM HHMBOY, YKa3yje 3arocjieHHMa J1a Cy
pe3YJITaTH HUXOBOI paja MEpJbUBH, OUUIIICAHU. LITO ONET MPEACTaBba A0AATHH
CTUMYJIAHC 3a JaJbH yCHellaH pajl.

4. CruMunjHcame CTPYYHOT YCaBPIIABAHKA 3aM10CACHHX

AKTHBHOCTH:

v [lnanvpare ¥ aHT@KOBAbE 3alOCACHHX Y KOHTHHYHPAHO] ME/IMIMHCKO]
enyKaluju;

v Vnyhuambe W OCT@IMX 3al0CIEHUX HAa HEOMXOJHE eayKallhje y CMHCy
HHOBHpama 3Hama (MmoceOHO KO NMPUMEHE 3aKOHCKE PEeryjlaruBbe);

v OmoryhaBarme ONMpaBIaHOr OJICYCTBOBama ca IOCiHa 3aloCieHHUX paju
CTPYUHOI ycaBpllaBama, y3 MPeTXOoAHO 00e30ehuBama KOHTHHYUTCTa pajia
ciyxoe;

v Tloapuika cnpoBohery KOHTHHYUpAHE MEIMIMHCKE eJyKaluje YHyTap
YyCTAaHOBE, aKkpeauTallije nporpaMa Y1ju Cy HOCHOLM 3allOC/ICHH y YCTaHOBH,
Ka0 M aKTHBHO Yyduewlhe 3alociieHUX Ha CeMMHapuma, I[pe/aBarbuMa,
npe3eHTalujama.

JlocTaBuTH:
-JlupexTopy 3aBoja
-CtpyuHOM caBeTy

-a/a

[peacennuk Komucuje 3a ynanpeheibe
Kanutera cTpyunor paja
JIp Msana Muminh
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