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Ha ocroBy wraHa 31. CtaryTra 3aBojia 3a 30paBCTBEHY 3AIITHTY CTYACHATA (Ca CTAHOHApOM), & ¥
ey yHampehema NpoQEecHOHATHOT M CTPydHOr 00aB/parka IOCIOBA W PaJHHUX 3a/araka,
IOCTIOBHOT B NpO(heCHOHATHOr IOHANIAmka, Ka0 M NONITOBAKA PajHe NUCUMIUIMHE, YIIPaBHU
on6op 3aBoza 32 3APABCTBEHY 3AIUTATY CTYACHATA (Ca CTAMOHAPOM), Ha CEIHMUIM ONPKAH0] JaHa
19.09.2025. roguse, JOHEO je

IIOCJIOBHHU KOJEKC

I CBPXA ITOCJOBHOI KOAEKCA
Yaam 1.

Ospm TTocoBEAM KoJeKcoM YTBpHyjy ce ommTa NpaBiiia MOCIOBHOT MOHAllama y 3aBoiy 3a
3/[paBCTBEHY 3AlITUTY CTyZleHaTa (ca cTaumonapom) (Y JajkeM TeKCTy: 3aBoj), Koja TPEACTaBIbajy
onmre nprxpaheny 06aBe3y CBHX 3allOCIEHHX H KOja MMajy 3a LUAJb [a KKy 3allOCICHAMA Ha
HOpME IOCIIOBHOT ITOHAIIAMKka, €THYKe HOpPMe, Kao ¥ MOCIOBHH OOHTOH, KOJHX Cy JyKHH Ja Ce
[PUIPKAaBajy NPWIMKOM 00aBIbarba MOCI0Ba ¥ 3aBOy.

Ynan 2.

ITuws oBor IT0CTOBHOT KOJeKea je [a yHAIpeIy Npo(peCHOHANHO | CTPYYHO 00aBIbate N0CNoBa U
paIHuX 3a7aTaKa 3anocieHnX 3aBoja ¥ Ja y CKiajy ¢a IPaBHAM aKTAMAa ¥ eTHIKUM IPHHIANHIMA
CIpyKe ycmocrasm mobpe Mehymbyzicke omHoce H3Mely 3anmoCieHuX ¥ OXHOCE TPAjHOT IOBEPEHa
KOPHCHYKA 37[PABCTBEHMX yeiyra (y JajbeM TeKCTY: MAllHjeHTH) npema 3aBoy.

11 HOPME INOCJOBHOTI TIOHAIIIAIbA
1. Onumire HOPMe MOCIAOBHOI MOHAINAKHA

Ynan 3.

3anoceny je ayskaH [a ce CaBeCHO M OJrOBOPHO OJHOCH IpeMa paly, Ja CBE NOCJIOBE 3a Koje je
3ay)KEH M3BPIIABA Y CKIIaTy ca 3aKOHOM M MpaBUIMMa CTPYKE.

Ynanx 4.

3anocieHy je IyaH a IoJIa3h ¥ OJJIa3H ca I0C/a Y IPONUCaHo paqHo BpeMe.

CBaxo BaHPEJHO KallREHe, PaHH]U O[UTa3aK Ca MOCHA WUIH M30CTaHaK y TOKY PajHOr BpeMCcHa
MOXKe ONTH HCKBYIRBO Y3 SHAME M CATJIACHOCT HENOCPEJHOT PYKOBOAHMOLR, a y Clydajy
0JICYTHOCTH TOT JIHIIA Y3 CarJIaCHOCT JUPEKTOpa 3aBoJa.

YoiaH 5.
V 3apoxy je 3abpameHo NyNICHE, Kao U yImoTpeda amKOXOIHUX nuha M OTIOJHUX CpencTaBa.

Yau 6.

3anocieHH je Ay’aH Aa 4yBa JOCTOJaHCTBO W yrilex 3aBoja, Kao M 1a uckasyje Hajsehn creren
nojanHOCTH MpeMa 3aBoJy U Ia MHTepec 3aBojia yBeK CTaBH UCIPE] THIHOT HHTEpeCa.

Ynan 7.

3amocTeny He cMe 14 YIeCTBYje Y aKTHBHOCTHMA Koje Od IITEThIIE YIeay 3aBora.



Yaam 8.

HenomycTigo je fa 3amocieny KpUTHEKA olemyje paj 3aBojia # NPEeTIOCTABIbEHUX Y OUII0 KOj 0]
IPUIIUALH, OCHM Ha CIIY)KOCHHUM cacTaHLUMa KOJH ce OpTaHu3yjy y 3aBony.

3amocneHy UMa IpaBo Aa Aaje H3jaBy y COICTBEHO HME O pajy 3aBoja U IIPETIHOCTABIbEHUX, BaH
CIyXOeHHX cacTaHaka, IOJ] YC/IOBOM Jia y IaBary TaKBe H3jaBe jaCHO CTaBH [0 3HAKa JIa H3jaBy
Jlaje y THIHO UME.

3amoceHn Kora je DMpEKTOp OBJACTHO Ja jaje M3jaBy y UMe NENaTHOCTH, OZHOCHO y HME
3aBoza, fyXaH je Jia Py JaBamkby TAaKBHX H3jaBa MOIITYje IPHHIIAI J0jaTHOCTH IpeMa 3aroy,
Kao u J1a Jaje u3jaBe Koje je IUpeKTop oao0puo.

3amocneHn Kora je JMPEKTOp OBIACTHO fa Jaje M3jaBy y HME AENATHOCTH, OJXHOCHO V HME
3aBoZia, Ka0 M 3aIOCNEHH 3a KOTa C€ OCHOBAHO MOMKE TPETIIOCTABHTH A4 HCTYIA Y HMe
AEIATHOCTH, MOKE JIATH H3jaBy M Yy CONCTBEHO MMe IO MATAalHMa Koja Cy Ol jaBHOT MHTepeca,
TIOJ YCIHOBOM J1a JaCHO CTaBHM O 3HA-A /1A H3jaBy J1aje Y CONCTBEHO MMe, a HE Y HMe [eTaTHOCTH,
OJHOCHO Yy BIMe 3aBojia.

3amocnenn Koju Jaje u3jaBy y CBOje MM U KOJOM M3HOCH KPUTHUKO MHUIUBERE O pany 3aBona u
MPETIOCTABLEHNX, He cMe OUTH Ha G0 KOjH HAYMH IPOramaH WK MAITPETHPAH.

3amocrieHn MOXe aBaTH M3jaBy y MMe CHHIMKAIHE OpraHu3aluje K0joj IpHIana yKOIMKO 1510)1
JaBarby M3jaBe JACHO CTABH N0 3HAMKA [a H3jaBy Jdje Y MMe CHHAMKANHE OpraHu3aumje.

Ynau 9.

3anocienu Je yxKaH ja apUPMATHBHO TOBOPH O DE3y/ITAaTHMAa paga 3aBoja, a o YOUCHUM
HEIOCTaNMMa y OPraHu3alijy ¥ pamy 3aBoja, Kao M HelIOCTauuMa Koju IITeTe yrieny 3aBoia,
Iy’XaH je 1a y mTo KpaheM oKy IMCaHHM IlyTeM o0aBecTe HeMoCPeIHOr PYKOBOLHONA.
Henocpennu pykosomunan u3 crasa 1.0Bor wiana, AyXaH je Ja MO 06aBEIITEHbY 3aMOCTCHOr
IOKPEHE NHTake Ha CIy)KOEHWM cacTaHIMMa KOjH Ce OpraHusyjy y 3aBofy, kako Ou ce
npobieM penmo yuyrtap 3aBoja, a Ha KOjuMa je MoTpebHO A ce IPemIoKe Mepe 32 OTKIIamamhe
YOUCHIX HENOCTATaKa y OpraHM3alMji pana y 3aBofy, Kao W HeIOCTATaKa KOJU WITeTe yrIedy
3aBona.

Ynau 10.

Vngopmaumje o mocnopamy 3aBoia Ka0 U 3BAHHYHMM CTABOBMMA 3aBOJA TOBOIOM onpehenux
UHTaka, JABHOCTH MM MOjeMHAM JIMIMMA, KA0 H CPEACTBAMA jaBHOT MHMOPMUCAEA, J4]y
UCK/BYIHBO JIMIA KOja OBJACTH AMPEKTOp 3aBona, y cKiamy ca wiaHoM 8. oBor I1ocIoBHON
KoJgeKca.

Yuam 11,

3anocienu je AyKaH Ja Ce CTanHO ycappmapa nparehin caBpeMeHa nocTurayha Hayke u
TEXHIKE, Kao0 | Jla Ce YIO3Haje ¢a HOBUM NOCTYIIIMMA U IIPOLIEypaMa y 06IacTH KOjoM ce 6aBH.

Ynan 12.

3anocnennma y 3aBOJy cy 3abparbeHu:

- 3710y1n0Tpeda 0baB/barka 3APABCTBEHE AENATHOCTH, OJHOCHO IIOCIOBA 3APaBCTBEHE 3allTUTE,
¥ IHJbY CTHLAA JTHYHE KOPUCTU HITM KOPUCTH 3a IPYrora;

- CYKOD MHTepeca y K0jOj 3ApaBCTBEHH PAJHUK, OXHOCHO 3IPABCTBEHM CcapaJHHK UMa TPUBATHH
MHTEPEC KOJU yTHYE, MOYXE JIa yTHUe Ha HEIPUCTPACHOCT M 0GJEKTHBHOCT 3IPABCTBEHOT PaJHUKA,
OZHOCHO 31PABCTBEHOT CapagHuKa y 00aBibamky 3[pPABCTBEHE METaTHOCTH, ONHOCHO HOCIOBA
3/PaBCTBEHE 3allITHTE:

- TP@XKEHE M IPUMAEe HOBLA, MIOKITOHA M GHII0 KakBe KOPHCTH 3a cebe, WIaHOBE CBOje yike
MOPONHIE MM (PU3MYKA W NpaBHA JULOA KOja Ce ONPaBAHO MOTY CMaTpaTl HHTEPECHO
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NOBE3AHAM, a KOJH MOTYy YTHIATH Ha HENPHCTPACHOCT TN IpodeCHOHATTHO 00aBILAme
AYHKHOCTH, OLHOCHO KOjU C€ MOTY CMaTpaTd HAarpazoM y Be3W ca BPINEHEM YKHOCTH U
obaBibameM AeNaTHOCTH, H3y3eB IIPOTOKOJIAPHOT MM IPHUIOJHOT IOKJIOHA, Al HH Taja
aKO Je IOKJIOH Yy HOBIY M XapTHjaMa O BPEJHOCTH;

- TIPUBATHH MHTEPEC HIIM OHIIO KaKBa KOPHCT HIM IOFOZHOCT 3a cefe WM 9IAHORE yKe

nopomune umH (GH3NYKa W IpaBHA IHIA Koja ce OIPaBAAHO MOIY CMaTpaTH HHTEPECHO
TIOBE3aHHUM.

Ynan 13.

VckasuBame 3aXBallHOCTH y BHIY HOKJIOHA MAFbe BPEIHOCTH, ONHOCHO PEKIAMHOT MaTepHjaia 1
Y30paKa, KOju HHje H3paXkeH y HOBILY HIIH XapTyjamMa Ofl BpeAHOCTH U 9Hja TI0jeMHAYHA BPEOHOCT
HE mpenasu 5%, a yKylHa BPeJHOCT He IpENasH H3HOC jemHe mpocedHe MecedHe miate Ge3
nopesa u nonpuHoca y PenyOmumu Cpbuju, He cmatpa ce KOpYIIAjOM, CYKOOOM
HHTEpeCa, OMHOCHO ITPUBATHUM MHTEPECOM Y CKIAy Ca 3aKOHOM.

Yaan 14.

V 3asony cy 3abparmene cBe IOMHTHIKE AKTHBHOCTH.
Cumpmxanne akTWBHOCTH y 3aBomy o6aBibajy ce y CKJIany c¢a 3aKOHOM H IOCeOHHUM
KOJIEKTHBHHM YTOBOPOM.

2. OpnocH 3anM0caeHAX ca MANMjeHTHMA, HOCTOBHAM napTHepHMa H KoJerama

Yaau 15,

Y obaBipamy CBOjUX IOCIOBA 3aAMOCIEHH Tpeba 1a CTBOpH NpHjaTaH NOCIOBHH aMOHjeHT y
MeDyCOOHO] 1 KOJNErnjaHoj capaisu, Kao ¥ CapajibH ca IalKjeHTAMA ¥ IOCTIOBHUM TIaPTHEPHMA.
anocnenn Tpeba 1a cTBOpy amOujenT y KoMe fie marmjenty oceliarn Opury 3a BEUXOBE 3[PABCTBEHE
npobyieme, OHOCHO y koMe he mocnossu naprHepn crehu HOBEPEE:E ¥ 3aBOI.

3anocneHu je oykaH Ja ce ca HajehuM cremeHoM NPOGECHOHATTHOT YBaKABARA OMHOCH MpeMa
NAIHjEHTIMA U IIOCJIOBHAM TapTHEPHHEMA.

Yaau 16.

Ca noceGHOM MaKE0M 3aIOCIIEHH je TyXkaH Ja Ce ONHOCH IpeMa 0c06aMa ca MHBAHIATETOM H
ocobama ca moceOHEM TOTpebama W Ja MM y NpPYXamy 3ApAaBCTBEHE 3amITHTE 06e3demu
[pHOPHTET IOX YCJIOBOM Ja TO He YIpoikaBa HHIEPEC OPYIHX TaUMjeHaTa M Ja TAKAB
IPHOPHUTET HHJ€ ¥ CYIPOTHOCTH Ca 3aKOHOM M OIIITHM aKTUMa 3aBOJa.

Yaan 17.

HyxHOCT je cBHX 3amocneHux y 3aBogy Ha NaNMjeHTY omoryhie ocTBapuBame CBHX IIpaBa
TIPOTIHCAHMX 3aKOHOM M TOJ3aKOHCKAM aKTHMa, Ka0 H J1a DalHjeHTy IpykKe CTpydYHy moMmoh y
OCTBapHBAbY TUX MpaBa.

Ynau 18.

3anocneny He CMe Ja MCIOJbaBa HEpACIONOXKCHe, KAa0 M Jd W3HOCH JIHYHE npobueMe mpen
TIAUK]EHTEMA H TIOCTOBHEM MApTHEPHMA.

Y KOMyHHMKaNMjU ca NaUMjeHTHMa, HErOBOM POXOHHOM, 3aKOHCKHM 34CTYIHUKOM, Kao H
TIOCIIOBHAM NapTHEPUMa HE CME [@ pearyje arpeCUBHO U apOTaHTHO KA0 HY CYBHIIE eMOTUBHO,
OIHOCHO HE CM€ JIa yIylmTa y BepOainy pacinpasy.
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Ynan 19.

3amociIeHr je Ay)XaH Ja NalujeHTa y HOTIYHOCTH HHGOPMHUIIE O HErOBHM IPaBUMa, 4 Y
cIydajy Aa TAmujeHT H3pa3u CyMEbY y TPElopyueHH HaunH OCTBApHUBAa Npapd, 3aII0CTIEHH j&
IyXaH Ja MauwjeHTa jby6asHo U apryMEHTOBaHO yBEpH 1a HAje y IPaBy, a Kaja je moTpebHo I
na ra ynyta Ha Kasnenapujy 3a 3alITHTY IpaBa marujeHaTa.

Ynau 20.

HenomycTHBO je Oa 3aloCiIeHH, 3a 30PaBCTBEHE YCIyre Koje ce Mpyxajy y 3aBody M Ha Koje
MAIUjeHT UMa IPABO y CKIany ca 3aKOHOM M MOI3aKOHCKUM AKTHMA, Ipernopydyje MamujeHTy
npyiKame TaKBHX 3IPAaBCTBEHHX YCIyra y APYroj 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBU WM Y MPUBATHO]
IpaKcH y K0joj 3amocieHd o0aBiba NONYHCKH paj, Wi y GIIO KOjoj APYroj 3APaBCTBEHO]
ycTaHoBH Koja Huje y [Inany Mpejke 3IpaBCTBEHHX yCTaHOBA M Ca kojom P®30 Huje 3aKibyqHo
YIOBOD, OMHOCHO y OIIIO KOjOj TIPUBATHO] MPAKCH.

Yuan 21.

Hef0nycTHEO je 1a ce TAlMjeHT HABOAM Ha yTHcak ha he Opxe u mox MOBOJGHUJUM YCIIOBAMA
OCTBApHUTH CBOje 3aKOHOM IIPOMHCAaHa TPABO yKOIHMKO NMPYXEHE 3[PABCTBEHE yCIyre IUIATH 13
CBOJHX CpeiCTaBa Tj. HABOJAUTH MallMjeHTa HAa YTHCaK Ha HHUCY obesbeliena cpencrea 3a
OCTBapHBaFe THX TpaRa Ha TepeT PD30.

Yyan 22.

3arocieny ca MalujeHTMMa ¥ IOCIOBHMM DNapTHepuMa He cMe Jia KOMEHTapuiue CTaibe,
OIHOCHO TIOCIOBAaE-e 3aBoja, Kao M OJHOCce 3aBoia ca ApYrHM YCTaHOBaMa, OpraHuMa M
opraHu3angjaMa.

Yuam 23.

3amocieny 3apoja je JyXaH Ja, nopea Boljema padyHa O NUYHOM YTIENy, IITHTH A YTIeA
CBOjHUX KoJiera, 6e3 H3HOMeHa NOjeIUHOCTH O CBOM NPHUBATHOM JKMBOTY WIIH O XHUBOTY CBOJHX
KOJIera ¥ OCTanuX 3alloCIeHUX.

Ynan 24.

3amocneHn He cMe [a HTHOpULIE HIH JUCKPUMHHHIIC Koyere 300r BHXOBE €TUYKE, BCPCKE,
HAI[AOHAIIHE, POOHE, MOJHTHIKE IIPUIaTHOCTH HITH 360r Pa3MHYHTHX ONpeaebeha.

Ynan 25.

3aroceHy je AyKaH Ja ce MpemMa KoJerama OIXOoAu y3 IYHO NOIITOBAkE HIX0BE TMYHOCTH H
PABHOIPABHOCTH ¥ TIpaBUMa U 00aBe3aMa Koje ¢y yTBpheHe 3aK0OHOM.

Ynan 26.

Ceu 3anociesy 3apoja Tpeba na ce MeljycobHo momaxxy y 00aBibamy [MOCIOBA U J1a Y CBUM
IpUIMKaMa Kekasyjy MehycoOHy 0jalHOCT U CONMAAPHOCT.

Ynanu 27.

3amocneny 3aBoja je OyKad jia capaljyje ca ocTaiMM 3alocieHnMa y 3aBofy, Aa pasMerbyje
cTpyuHe H IpodecuoHanHe wH(pOpMANWje, Ta y OKBHPY CBOJUX OBHamifierma y NOTIYHOCTH
HEGbOpMHUIIIE IPYTOT 3aMOCIEHOr O MUTABUMA U3 CBOje HAIVIEKHOCTH, Ka0 M Ja CBOja 3HAMA
npeHocw Ha apyre samocnene. HemomycTuBo je Ha 3amoclIeHH 3aBoia yckpahyje cTpydne u

4



npopecuonanne wHGOpMALMjE W3 CBOje HALISKHOCTH, KaKo OH oHemoryhmo apyror
3aI0CIIEHOT Y 00aBbamy YTBphEHUX OCIOBA.

Ynaan 28.

3abpameRu cy DOCTYILHE WU H3jaBe KOjeé MOTY na HaHeCy MOpPa/IHy MJIM MaTepHjajHy LITETY
APYTOM 3all0CIICHOM Y JTHYHOM HIIH CTPYYHOM ITOTIIEY.

Ynan 29,

Y myXy KoJerujamHEX onHOca, 3amocieHu Tpeba Ia pemaBajy csa CTpYYHa OUTama, Ja
CTPy4YHE U Jpyre HECIIOpasyMe pelllaBajy MUPHO U ¥ OKBHpPY 3aBoja.

3. Pagau npocrop
Ynan 30.

On samocnenor ce odvekyje Ja ca maxmoMm noOpor nomahuma dypa, GpHHe MW OIp)KaBa
CpelcTBa U OLPEMY KOJy KOPHCTH, K0 H PajHe H APYre NPOCTOpHje Y KojuMa Gopasw.

Ynan 31.

Cpencrsa u ompema Koja Cy 3allOCICHOM CIIyKOEHO laTa Ha pacmoiarame, He cMejy ce
KOPHCTUTH y IPUBATHE CBPXE.

Ynan 32.

YV kaHIenapujaMa, XOTHUIMMA, W32 [AITePa ¥ APYTHM [IPOCTOpH]jaMa, 3a0pameHo je JenUuTH
nocTepe, HENOCIOBHE KaneHaape, cTpaHadka My kiaybcka obenexja. Ha ormacue tabne
MOry OMTH MCTaKHyTa CaMO HMHTepHa ciyxkOeHa obaBemTema y ckiuamy ca IPOLENYPOM O
OrNacHUM Tablama.

YWiran 33.

Ha npunasuMa, HCIION CTENEHWINTa, Y XOAHHIMMA W YeKaOHWIIaMa HHje H03BOJBEHO
oanarame pasHe amOanaxe, CTapuX PerucTPaTOpa U CII.

Yram 34.

YxynaH u3rien pagHOT mpoctopa Tpeba na Oyle Takas jAa ojpajkasa nodOpy OpraHu3aiujy,
pen ¥ JMCHUIUIMHY Koja Biajaa y 3aBoay, Kako 61 3al0CHeHN IITO KBAIATETHHje 00aBbaln
CBOj€ IIOCJIOBE, a MAallHjeHTH U OCIIOBHU NAPTHEPU CTEKIIM MO3UTUBAH YTHCAK O 3aBOLY.

Ynan 35.

Pagse W DocioBHe IpoCTOpHje MOpajy OWTH dYHMcTe M ypelHe, ONHOCHO MOpajy ce
HNpPUMEBUBATH 3aKOHOM MPOIUCAHe Mepe 3a clipedaBarke MUPemha 3apa3Hux OOIecTH.

Yaau 36.

OGapesza cBakor 3alOCIeHOr je Ja Kojerama ca KojuMa paJd y HCTOM HpOCTOpy, oMoryhu
HecMeTaHo 00aBibame MOCI0Ba.



4. PykoBoauonn
Yoxau 37.

3aKOHOM M TIpaBUIIHAMa CTpyke YTBpheHa Xujepaxuja y OpraHu3aniji paga ¥ OAroBOPHOCTH Yy
3aBoy MOpa ce MOMITOBATH Y CBHM IPHJIMKAMA.

Yan 38.

Pyxosomunan y 3asoay obaBba QyHKIH]Y CaBECHO, MOMTEHO H HEMPUCTPACHO, Y3 OTBOPEHOCT
¥ OATOBOPHOCT 3a CBOj€ OMJIYKE U MIOCTYIIKE,

Yaan 39.

PykoBoauony y 3aBoiy THYHEM IPUMEPOM M Pe3ylTaTHMa paja, ONMHOCHO KBAJIMTETOM paja
U TOHAIAaEKeM [pPEeACTaBIbajy Y30p M MOTHB NPOQECHOHATHOI MOHAIAKkAa H IPYTEM
jamocieHuMa. PykoBoauial[ c¢a 3amocieHuMa Tpeba Oa pasBHjE OOHOC YBaXaparmba
MOCTUTHYTHX pe3ylTara M HEHW30CTaBHOr [OXBAJbUBAKA YCIIEMIHO O0AB/BEHOIr IOCHA.
Pyxopomurnan je AyXaH na TOACTHYEC M MOTHBHIIE CBE 3alOCIEHE Ka ITOCTH3amY N00pmX
pesynrara.

Ynan 40.

PykoBomumnar;, y 3aBoxy Tpeba na MNOACTHYE KOHTHHYMpPAHO M OPraHM30BaHO CTPYYHO
ycaBpIIaBamke 3amOCTIeHUX U NyXKaH je Ja OGjeKTHBHO BpelHyje pe3ylTare HHXOBOT pasa.
PykoBomunan y 3aBoxay je AysxaH Aa CIpeyaBa M penraBa KOHGIUKTHE CUTyaluje Koju Ou
MOTJIe Ja yrpose oaHoce nobpe capanme Ha pagHoM MecTy. PykoBonunan y 3aBony tpeba ma
Oyae ToNepaHTaH ¥ CIPEMaH Jla TIOMOTHE 3allOCIEHMMa, OAHOCHO Ja Y CBMM IpUIIMKAMa BlIafa
CBOJUM peuriMa, TOHOM pasroBOpa Y IOHANIAEM.

Yan 41.

Pykosomunan y 3aBody je IAy)KaH Oa CTIPOro IIOMTYje CBOj HEIOKpyr Iocioma. Ilpu
pacnopehuBamy 1 yHanpehuBamy 3amOCIEHUX PYKOBOAMIAN je NyKaH Ja OJIyKe KOje JOHOCH
Oyay 3aCHOBaHE HCK/bYYMBO HA CTPYYIHOCTH H Npo(eCHOHANHO] CIIOCOOHOCTH 3aMOCIEHHX, a ¥
cKIany ca uusbeBama u MoryhHoctMa 3aBoxa. 3a yIBpheHe mpomycTe ¥ paxy, pyKOBOIUIIAILL
je ay)XkaH Ja 3aloCieHOr Hajupe JUCKPETHO, alld ayTOPUTATHBHO OMOMEHE, a YKOJIHKO Ce H
HOpel TOra MpoIyCTH 3all0CHCHOT [TIOHOBE, IyKaH je Ja Mpeay3Me 3aKOHOM IIPOIUCAHE MepeE.

Yaanu 42.

PykoBommman y 3aBoxy, KOJU je 3a To opjamfieH, Ha 3aXTeB Meauja MOXE na adje
urdopmanyje, anu hie ce y3apkaTu oJ IpyKama MOBEPILUBUX chayxOeHux HHdOpMaIija, Kao
U HH(pOpMaIHja Koje cy HeTauHe, HeIIPOBEPEHE MM MOT'Y IITETHTH yrieny 3asona.

Ynan 43.

PyxoBogunan y 3aBoxy he ce npu o6aBmamy pykoBogehHx IocnoBa y3IpxaTu o 6uno Kaksor
[oHallama Koje O MOTJIO Ja ce OKapaKTepuIlie Kao akTHRHO W/HIIK IACHBHO MoaAMuhHBamkE.
PykoBogunan y 3aBomy Helie TpaKMTH HH NPUMUTH, OXHOCHO MO3BONWTH APYIOM JIHIY Ja Y
IBErOBO MME, MIM Y HErOBY KOPHCT IPHMH TOKJIOH, YCIyry wim OHIIO KakBy APYrY BpPCTY
KOPHCTH y Be3H ca 00aBJpameM (yHKIH]e.

Pyxosomunan y 3aBoy he ce akTHBHO aHT@XOBATH Y OTKpUBamy B 00pOU npoTHB CBUX 00IHKA
KOpYIuuje y 3aBomay.



Yaan 44.

Ilpu ynpasmamy u kopumihiersy GyleTckux cpencrasa u cpencTaBa 3aBoJa, PYKOBOIMNALL Y
3aBony he mocrymari y cxiamy ca 3aKOHOM M OMIITHM aKTHMA.

Pykopomunan y 3aBony hie onemoryhutu na ce cpencrea u3 crasa 1. opor wiaHa NOCPENHO HAH
HETOCPENHO KOPUCTE HEHAMEHCKH.

Yuaaum 45.

Pykosoaunar y 3aBozy nehe mpeaysuMaTy akTHBHOCTH KaKo OU ceOH WiH IpyroMe obesbemamo
JMYHE U NPOheCHOHATHE IPUBUIIETHje TI0 IPeCTalKy 06aBibamka pyKoBoAehnx mociosa.

IITI ETUYKE HOPME
Ynan 46.

31paBCTBEHH pajHMK je AyXKaH Ha ce y obaBibamy cBoje mpodecuje OpUIpKaBa €THYKHX
HOpMH 13 TIOCIOBHOr KOAEKCA, Ka0 M KOJeKca MPodecHOHAlHE eTHKe KOoje MOHOce KOMOpe
3IPABCTBEHUX PATHHKA.

Yxau 47.

3npaBcTBEHN pajHUK, BOlEH NMPUHIHMINMA XyMaHW3Ma W MODAlHUX Hadesa CBoje mpodecuje
Tpeda na 6e3yCcnoBHO MOMITY|e JbYACKH XKHBOT Of CaMOT HeroBor 3adeha u 1a mpemy3mMa cBe
Mepe 3a O9yBam-e U yHanpelheme 31paBiba JbYIH.

Yaan 48.

Y Bpumiemy cBoje mpodecHuje, 31paBCTBEHH PagHHK M 3IPaBCTBEHH CapaJHHK HE CME Ja ce
PYKOBOM MOTHBHMA JINYHE KOPHCTH.

Ynau 49.

Iomrryjyhu NMYHOCT CBAKOT HOBEKa 3[PABCTBEHH PaiHHUK M 3[PABCTBEHU capaaHuk Hehe HH
pedjy HU AeNOM TOBPENHTH JBYACKO AOCTOJaHCTBO M Mpyxkuhe MAlMjeHTy aleKBaTHY CTPYYHY
noMoh Ge3 ofsupa Ha IO, pacy, HAIHOHANHOCT, BEPOHCIIOBECT, IOIMTHYKO YBEPEHHE,
JpYIWITBEHU ¥ EKOHOMCKHM IIONoXaj, kao u Ge3 o03Wpa Ha CBOje JIMYHE OJHOCE IMpeMa
NAKUJEHTY UK Fer0BOj NOPOIUIIH.

Yaau 50.

[MocTynajyhu mo npaBuIMMa Hayke, MEIMIMHE 3aCHOBAHE HA JIOKA3WMa U ETHYKMM HAYETAMa,
JIEKap je OATOBOPAH 3a OATYKE O MPUMEHH NWjarHOCTHYKAX M TEPANEyTCKUX IpOLEeNypa U u3
TOT pasjora j¢ y ONHOCY Ha JApYyre 3IpaBCTBEHE paJHUKE HAjOATOBOPHHjU Mpel CBOjOM
caBemhy, MalHjeHTHMA ¥ JPYIITBEHOM 3aj€HUIIOM.

Yiaanm 51.

CBe mTO 3ApaBCTBEHH paJHUK M 3JPABCTBEHM CapagHMK ca3Ha Opd o0aBbamy CBOje
upodecrje o GonecTu manMjeHTa, JIUIHHM W MOPOJUYHUM IOAAIMMA, AYXKAaH je Ja 9yBa Kao
npodecHoHANHY TajHY.

IV IIOBEPJbUBOCT ITONATAKA
Ynan 52.

Cpu 3amociiens y 3aBoiy, OY/KHH Cy Ja 9yBajy MOBEPJBMBOCT MONATAKA, KOJU CY KAO TAKBH
yIBphenu nocebHuM 3aKOHHMA.



V musby obesGelera M yclemmHor W3BpiIapaia oipeheHux mocnmoBa y 3aBOAY, MOjeNMHH
TOfANM ¥ AKTU DPeCTaBbajy NOCIOBHY TajHy M MOTY C€ CaONIITaBaTH TPENMM JIHIIMA CaMOo
Ha HaIMH [IPONUCAH 3aKOHOM.

Yran 53.

JlokyMeHTa ¥ TIOJaIy KOjU MpecTaBibajy NOCIOBHY TajHy TpehnM IuyMa MOXKE CAONIITATH
JUPEKTOp 3aBoja WiK OX Hera oBIamNeHo IHMIE, MOJ YCIOBOM [a CaoNIUTaBaEke NMOCTOBHE
TajHe He HAaHOCH INTETY MHTepecy 3aBoja.

V ITOCJIOBHHA BOHTOH
Pagua AucHHNINEA ¥ DOCJ0BHH 00HTOH y 3aBoay
Yaan 54.

[TocnopHM OOHTOH Kao CKYI ONIITE MpHXBaheHHX IpaBUiia IIOHAIIABKka HA PATHOM MECTY H Y
[JOCTOBHO] KOMYHKaIMju Tpeba na Oyne npuxsaheH 0/l CTpaHe CBHX 3allOCIEHUX Ka0 CTaHapH
oHAIIaka y 3aBOAY pamd OCTBapHBama XOOPHX IOCIOBHMX OAHOCA, Ka0 H JHYHOT H
npodecroHaNHOr yriena 3alocIeHux.

1. Pagna nuciMninAaa
Yaan 55.

[Ipapuna yrephera ITocIOBHUM KOZEKCOM 3acHHBAjy C€ Ha ONIITHM IPABUIAMA MOMITOBAA
pamse NUCIMIUTMHE U MOHAIaka y 3aBojy, a y Be3H ca:

1. mpodecronanHuM 00aB/bameM IOCIOBA,

2. TOIITOBaKEM JEAHAKOCTH, PABHONPABHOCTH M IOCTOJAHCTBA JIMYHOCTH NalMjeHara,

ocoba ca MHBATMIUTETOM U 0coba ca moceOHUM moTpedama,

OUyBameM yriena 3aBoja, Kao ¥ JOCTOjaHCTBA U yIiea 3aloClIeHHX,

OATOBOPHUM OJTHOCOM ITpeMa HMOBHHHE 3aBoja,

5. MNPUCTOJHAM M KYyITYPHHM IIOHAINAMHEM 3aII0CISHIX KA0 U Ha Pa3BUjamby KONEr jaTHux
OJIHOCA Ha OCHOBY IOLITOBAKA, TOBEpPEHa, capadhe H TOJNIepaHLHtje,

6. caBecHHM 00aB/bamkeM TIOBEPEHUX TIOCIIOBA,

7. Apyrum onmre NpuxsaleHUM €THYKUAM MpaBHIINMa CIPYKE.

=

2. IllocnoBHA KOMYHHKAIHja
Yoaau 56.

Haupn Ha KOju ¢ce KOMYHUIMPA ca JbyIUMa jelaH je O IPBUX IoKa3aTesha A00POT MOCIOBHOT
noHamarma. Jby0azHoCT je cTaHmapA NMOHANIAKkA KOJU Ce OYeKyje OI CBAKOT 3amoCieHOr Y
3asony.

Yoxam 57.

VY IOCTOBHO] KOMYHHKAIMjH C€a 3allOCICHHMa, NalHMjeHTUMa M IOCIOBHMM IapTHEpUMAa He
Tpeba TOBOPHTH NMOBHIICHNMM TOHOM, HENPABWIHO, Y CIEHTY M y3 Kopuuherme HehopMaTHuX
M3pasa, jep UCTH OCTaBJbajy yTUCaK HeoOpazoBaHe W Heo30MIbHE ocobe. Haumn uspaxasamsa
Mopa da OyIe mpaBWiIaH M jacaH, 0e3 ymymTama y BepbagHy pacmpaBy, HCKa3WBama CBOT
HEePACIIOIOKEHA UITH H3HOIIEHa IHYHIX IIpoGIeMa.



Ynaau 58.

YnosHaBarme ca TANMjeHTUMa W TOCIOBHHM I[ApTHEPHMA 3allOUME-e NPEeNCTABIHAmEM U
pyxosameM. [Ipencrasibare Tpeba Ja Oyae KpaTko, jaCHO ¥ y NO3HTHBHOM TOHY. I[IpHIHKOM
yHo3HaBama IOTPEOHO je NPEACTaBHTH Ce MyHHM HMEHOM H Ipe3nMeHoM. Pykopame Tpeba 1a
Oyze CpHavHO U KPaTKO y3 CTHUCAK PYKe.

Ynau 59.

Tutymupamwe ce Moxke BpmuTH 0 YHKUHjH K0jy HEKO 00aBIHa OAHOCHO IO 3Bay. IlpaBmia
IIOCTIOBHOr IMOHAIIAka HaTaXy Ja ce 3amocineHn obOpalia nanmjeHTHMa W BUXOBHM
npaTdonuMa, Kao ¥ MOCIOBHHM IapTHEpUMa ca rocmoljo/rocnoljuue/rocuonune, npesuMenoM
U TUTYIIOM.

Ynan 60.

Y KOMyHHKalMjd ca NaldjeHTOM, HEroBHM NPAaTHOLEM, NOCIOBHHM IIapTHEPOM ¥ Ca
3aniocnennMa ¥ 3agoay 00aBe3HO je ocloBJkaBame ca ,,Bu“ 6e3 063upa Ha TOJUHE CTApOCTH,
01, 3Bame, 00pa3oBame U JIPYIITBEHH I0JI0XKA].

Ynaun 61.

VY I0CNOBHO] KOMyHHKaLMju Tpebamo OM yBEK MMaTH Ha yMy Oa Ceé ca CHMIIaTHjaMma
npuxsarajy 0co0e Koje ¢y HemocpenHe, CpiadyHe, TaKTHYHE W CMHpEHe. ApOTaHIHja,
NPETIOTEHTHOCT, UCTUIIAIE COIICTBEHE IMYHOCTH U pa3MeTarhe H3a3uBajy oa00jHOCT.

Ynan 62.

Y IOCIHOBHUM KOHTAKTHMa NOTPEGHO je KOHTPOJIMCATH eMolmje, m3GeraBaT MpeTepaHy
OIUCKOCT ¥ TIPUBATHOCT.

3. Tenedoncka 1 KOMyHHKANH]a NYTEM € — NOMITE
Yaan 63.

Tenedon je majyemhie mpBU KOpak y yCHOCTaBJbalky MOCIOBHUX KOHTAKATA, N4 C€ W IIPBH
YTHCAK O 3aBOJY CTHYE YyIPaBO IMyTeM TeneoHCKe KOMYHHKAIU]E. 3aMOCIEHH je QYikKAH Ja Ce
NPUAPKaBa ONIITHX NPaBHIIA ¥ TeIe(GOHCKO] KOMYHUKAIUJU U TO:

1. nano3uB Tpeba 0OArOBOPUTH HajKaCHU]e HAKOH 5 3BOHECHHA.
na y TtenedOHCKO] KOMYHHMKALMjH TPAaBHIHO NPEICTABH 3aBOJ, OPTaHH3aIHOHY
JjenuHuLy y K0jo] panu u cebe,

3. pamocraBu nurame y Gopmu ,.Kako mory ma Bam nomoraem".

Yiaan 64.

Y KOMyHHKaNuju ¢€ HE CMe TPEeKUAATH JHIEe KOje JKeIu A3 CAONIITH MpoOiaeM WM IIOCTaBH
[yTamke, a y CiIydajy da JIHIe MPEOoNIIHpHO H3HOCH CBOj MpobneM WM muTame, moTpebHo je
JbY0a3HO, any OJIY4IHO 3aBPIIHTH Pa3roBOp.

Yaau 65.

IlpuaukoMm mnpucycTBoBara cHy)kOEHHMM cacTaHIMMa MM IIpefaBamMMa 00aBe3HO je
UCKJBYIHBaEke MOOUITHOT TeledoHa.



Ynan 66.

Cpaxo xopumntheme MobuaHor Tenedona U TenedoHa yommre, Koje HHje Y BE3H ca IOCIOM
IOXke/bHO je H3beraBaTy, Kao M NpeKuaame mocia 360r 0baphama NpUBATHHX TeNedOHCKUX
pasrosopa. IIpuBaTHM pasroBOpH Mopajy OHTH KpaTKM M HE CMejy OMETaTd pam APYIux
3AMOCTHEHNX, ¥ MOPajy c€ MPEKMHYTH YKOJUKO y PagHy MpoCTOpHjy yhe mamujeHT, IOoCIOBHH
MapTHEP UITH PYKOBOIMIAL.

Yaau 67.

Csu 3anocienn Tpeba 1a pelIoBHO MPOBEPaBajy € — IMOIITY H Ja 0AroBapajy HajKacHHje Y POKY
on 24 waca. JlomucuBame EJIEKTPOHCKOM TIOMITOM OJHOCH CE€ CaMO Ha IIOCIOBHY
KOMYHHMKAIM]y ¥ HE CMe ce KOPHCTHTH 3a pasMeHUBamke HeOpMATHHUX MIOPYKA.

4. Xlocjroran M3r.JIEN
Youau 68.

[TocnoBHHM M3IJEXN 3alOCIEHOr He TOBOPH CaMO O ErOBOM JHYHOM CTHIY M YKycy, Beh y
BEJIMKO] MEPH M O 3aBOAY M YTHYE Ha YIJIe[ W pemyTanujy 3aBoja. 3aTo je BeoMa BaXHO n1a
IOPBM YTHUCAK O MOCIOBHOM H3IIIEIY 3alOCIEHOT, a TUME U 0 3apody Oyle MO3UTHBAH YUMeE Ce
CTHYe NMOBepewe y pal 3aBoja.

Yaan 69.

IMox nenuM MOCTOBHUM HM3TJIENOM 3aI0CIEHOT [TOIpa3yMeBa ce Mpe cBera: ypemaHocT, gucTohia
u npasuial u3bop onehe, 06yhe u apyrux nerasma.

EcraBaranimja HHje MOXKEJbHA KapaKTepUCTHKA 37paBcTeHOr pagHuKa. Ha pagHoM MecTy je
obaBe3Ho HOIEKkE nponucade yaudopme. ITponucanoMm yHHDOPMOM ce He cMaTpa IMUBHIHO
0JIeJ10.

Yuau 70.

Bamocnend y 3aBoxy ¢y AYKHH Ja CBOj CIOJBHH H3Ied y cMmHcilay obnadema, Qpusype,
' HAKHATA, YCKIaje ca IpaBHIMMa IIOCIOBHOT OONauerma MITO MOIpa3yMEBa YPEeIHY H YHUCTY
onehy 1 00yhy koja je mpunarolena mocioBuMa MecTa paja.

Yoaan 71.

3anocnenoj xeHu 3a0pameHo je Ja J0Ja3y Ha II0ca0 y KPaTKUM IaHTaloHaMa, IpeBUIIe YCKO],
TIPOBUIHO] U HPEKpaTKoj rapaepodu (Hajpume 2 cm u3Hanm koneHa). IlImunka tpeba ma byme
OUCKpeTHA U yckinaljeHa ca OmImTUM H3raenoM, koca U (pu3ypa yBek Mopa aa Oyme ypensa u
yMmepeHuX 00ja, a gyra xoca nokynsbena. Hoktu tpeba na 6yny uuctu u ypenuu. Haxur tpeba
ta OyIie ICKpeTaH, HeynaUbUB U fia He CMeTa y pajy ca IalnjeHTaMA.

4

Ynan 72.

3ano0CHeHOM MYIIKapily 3a6pameHo je fa JoNasy Ha 10ca0 ¥ KPaTKUM HAHTATOHAMA, MajHI
0e3 pykaBa, TpeHEpLM HIH Jpyroj cmopTckoj oaehm, xao W y caHparama HIM Tanydama.
Myunikapi yBek Mopajy HMarTd YUCTy H YPeAHO MOAMHNINAHY Kocy. Mymkapuyu kKoju Hoce
Opany wnn OpxoBe Tpeba moceOHO Ja BOJE pauyHa O YPEAHOCTH OBUX AeTakha. MyIuKH HaKuT
Tpeba ma Oyme mucKpeTaH.
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VI OJII'OBOPHOCT
Ynaun 73.

Ceu 3anocnenu y 3aBomy Mopajy 6uTH yrnossatu ca oapenbama ITocnoBHOr Komekca U MCTHX
Ce MOpajy MpujpiaBaTH. PykoBoaumnan OpraHM3auHOHe jeHHHIE AyXaH je ma AocTaBd
OHBJ‘bGH:y 3a NpaBHE, KaapOBCKe aﬂMHHHCTpﬂTHBHe nociaoee 3&30,&3 JOKa3 0 ToMe na C¥ CBH
3arocnenn yrnosHatd ca oxpexdama osor IlocnosHor komekca. Hemocpemmu DYKOBOOHUIALL
Iy2Kau je a yKajke Ha TpornycTe Y npuMenn TT0CIOBHOr Konexea.

Yiau 74.

[locnoBEu KomeKkc je NOCTYmaH CBUM 3amocieHUMa 3aBoja Y eNEeKTPOHCKO] (opMu Ha
MHTEpHET CTpaHuLK 3apoaa y aeny JIOKyMeHTa 3a 3amocieHe.

Ynau 75.

Henowrosame oapenaba IlocnmoBHor komekca NpencTasiba MOBpey pajHe IUCUMIUIMHE,
OZIHOCHO NpaBuila MOHallaka y CKIaay ca 3aKOHOM O pajly W MHTEPHUM aKTHMa 3aBoja.

VII IIPEJA3HE M 3ABPIIIHE OJIPEJIBE
Yman 76.

3anocneHn Koju ¥Ma HejoyMHuue y mornefy npumere ITOCAOBHOT KofeKca, DyKaH je ga ce
00paTi HEMOCPETHOM PYKOBOAMOLY UM JUPEKTOPY 3aBOJA.

Yoan 77.
3a npumeny [TocnoBHOr KOZeKCa HaIeKaH je MUpeKTop 3apoaa.
Ynan 78.

[TocnoBHM KOAEKC CTyna Ha CHAary OCMOT JaHa Of jaHa 00jaB/bMBak-a HA OrJIaCHUM Tabiama
3aBoma.

HaHom cTynassa na cHary osor [TocnoBHOT KofeKca npectajy aa saxe [1ocioBHM Koaeke 6poj
176 ox 21.01.2008.rogure u Usmene u gonyse IMocnoeror kozekca 6poj 886 ox 18 ! Eivie
roJuHe. AN T

s, Hgacio)

Tuna Huguuh, / U1, M¢Haley

B_H. IUPEKTOPA
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